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ABSTRACT 
English: In schools, teachers and students are mutually dependent on each other. The social, 
intellectual, physical, mental, and technical development of students is made possible through the 
guidance of teachers. Therefore, teachers hold a special place in society, as they are considered the 
makers of the future. The behavior of teachers significantly influences students, who often see their 
teachers as role models and strive to emulate them. However, various factors affect the job 
satisfaction of secondary school teachers. Similarly, different factors influence the job satisfaction 
of female teachers in secondary schools. To examine these effects, 120 male and female secondary 
school teachers from the Bijnor district were selected using a random sampling method. 
Standardized tools were used for data collection. For measuring job satisfaction, the scale 
developed by Dr. Pramod Kumar and D.N. Muthya was used. To assess anxiety, the scale by H. 
Sharma, R.L. Bhardwaj, and M. Bhargava was employed. For stress, the scale developed by Dr. Arun 
Kumar Singh, Dr. Ashish Kumar Singh, and Dr. Aparna Singh was used. The data obtained from 
these standardized instruments were analyzed using statistical methods, including the calculation 
of mean, standard deviation, and t-test. Based on the results, it was found that there is no significant 
difference in job satisfaction between male and female secondary school teachers across different 
categories. 
 
Hindi: �वद्यालय� म� अ�यापक एवं छात्र एक �सरे पर पूणर् �प से �नभर्र होते ह�। छात्र  का सामा�जक , बौ�द्धक , शारी�रक,  
मान�सक  एवं तकनीक�  �वकास  अ�यापक�  द्वारा स�व  ह� । �जसके  कारण अ�यापक� को समाज म� एक �वशेष �ान 
�दया जाता ह�। �य��क वह छात्र एवं छात्रा� के भ�व�य �नमार्ता होते ह�। अ�यापक� के आचरण का प्रभाव छात्र एवं छात्रा� 
पर पड़ता ह�। �वद्याथ� अ�यापक� को अपने आदशर् के �प म� देखते ह� , और उन जैसा बनने का प्रयास करते ह�। ले�कन 
उदे्द�य� के अनुसार मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� क� कायर् संतु�� पर �व�भ� कारक� का प्रभाव पड़ता ह�। उसी प्रकार 
मा�य�मक �वद्यालय� क� अ�या�पका� क� कायर् संतु�� पर भी �व�भ� कारक� का प्रभाव पड़ता ह�। प्रभाव� को जानने के 
�लए जनपद �बजनौर के मा�य�मक �वद्यालय� के 120 अ�यापक एवं अ�या�पका� का चयन या�ि�क �व�ध द्वारा �कया 
गया ह�। आंकड़� का चयन करने के �लए मानक�कृत उपकरण� का प्रयोग �कया गया ह�। कायर् संतु�� के �लए डॉ. प्रमोद कुमार 
एवं डी.एन. मु�या द्वारा तैयार मापनी का प्रयोग �कया गया ह�। �च�ताग्र�तता के �लए �च�ताग्र�तता मापनी -एच. शमार्, आर.एल. 
भारद्वाज और एम.भागर्व द्वारा तैयार मापनी का प्रयोग �कया गया ह�। तनाव मापनी - डॉ.अ�ण कुमार �स�ह, डॉ. आशीष 
कुमार �स�ह एवं डॉ. अपणार् �स�ह इन मानक�कृत उपकरण� से प्रा�त आंकड़� का मू�यांकन सांि�यक� �व�ध से म�यमान , 
मानक �वचलन एवं ट�. परीक्षण प्रा�त करने के उपरांत कायर् संतु�� का पता लगाया गया ह�। आंकड़� से प्रा�त प�रणाम� के 
आधार पर कहां गया है , �क प्र�येक श्रेणी के मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�यापक� क� कायर् संतु�� म� साथर्क 
अंतर नह� पाया गया ह�। 
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1. प्र�तावना 
�शक्षा केवल ज्ञान प्रदान करने क� प्र�क्रया नह� है, ब��क यह समाज को �दशा देने का एक सश�त 

मा�यम है। जब यह कहा जाता है �क "भारत के भा�य का �नधार्रण उसक� कक्षा म� होता है," तो इसका 
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ता�पयर् यह है �क कक्षा म� अ�ययनरत छात्र-छात्राए ंही भ�व�य के नाग�रक, नेता, वैज्ञा�नक, �शक्षक और 
�वचारक बनत ेह�। इन भ�व�य�नमार्ता� को आकार देने का मह�वपूणर् कायर् �शक्षक करत ेह�, इसी�लए 
उ�ह� "रा� �नमार्ता" कहा जाता है। �शक्षक का कायर् मात्र पाठ्यक्रम को समा�त करना नह� है, ब��क वह 
�वद्या�थ�य� के बौ�द्धक, भावना�मक, सामा�जक और नै�तक �वकास म� भी योगदान देता है। यह कायर् तभी 
प्रभावी ढंग से संप� हो सकता है, जब �शक्षक �वय ंमान�सक �प से संतु�लत, पे्र�रत और अपने कायर् से 
संतु� हो। कायर् संतु�� �कसी भी पेश ेम� कायर्रत �ि�त क� ऊजार्, समपर्ण और पे्ररणा का मूल स्रोत होती 
है, ले�कन �शक्षक के �लए यह और भी अ�धक मह�वपूणर् हो जाता है �य��क उसक� पे्ररणा और मान�सक 
ि��त का सीधा प्रभाव �वद्या�थ�य� पर पड़ता है। य�द �शक्षक को �वद्यालय म� पयार्�त मान-स�मान, सहयोगी 
वातावरण, उपयु�त संसाधन और संतु�लत कायर्भार प्रा�त हो, तो उसक� कायर् संतु�� �वाभा�वक �प से 
बढ़ेगी। इसके �वपरीत, य�द उसे उपेक्षा, प्रशास�नक दबाव, संसाधन� क� कमी या अ�य�धक कायर्भार का 
सामना करना पड़े, तो उसका मनोबल टूट सकता है, �जससे न केवल उसक� कायर्क्षमता म� �गरावट आती 
है, ब��क �शक्षा क� गुणव�ा पर भी प्र�तकूल प्रभाव पड़ता है। इस�लए �शक्षक क� कायर् संतु�� केवल 
�ि�तगत संतोष का �वषय नह� है, ब��क यह पूरे शै�क्षक तंत्र क� गुणव�ा और समाज के भ�व�य से 
गहराई से जुड़ी �ई है। एक संतु� �शक्षक न केवल प्रभावशाली �प से पढ़ाता है, ब��क वह नवीन प्रयोग 
करता है, �वद्या�थ�य� क� ��चय� को समझता है, उनम� आ�म�व�ास और नै�तक मू�य� का संचार करता 
है। वह �वद्या�थ�य� म� नेतृ�व क्षमता, स�ह�णुता, सहयोग और आ�म�वकास जैसे गुण� को �वक�सत करता 
है। इस प्रकार �शक्षक क� कायर् संतु�� छात्र के समग्र �वकास और समाज के �नमार्ण म� सहायक बनती है। 
�शक्षक �कसी भी �शक्षा प्रणाली क� रीढ़ होते ह�। उनक� कायर् संतु�� न केवल उनके �ि�तगत जीवन क� 
गुणव�ा को प्रभा�वत करती है, ब��क यह �वद्या�थ�य� के सीखने के अनुभव, �वद्यालयी वातावरण तथा 
�शक्षा �व�ा क� समग्र गुणव�ा को भी प्रभा�वत करती है। �वशेष �प से मा�य�मक �वद्यालय� म� कायर्रत 
अ�यापक अपेक्षाकृत अ�धक �ज�मेदा�रय�, पाठ्यक्रम क� ज�टलता�, प्रशास�नक दबाव� और समाज 
एवं अ�भभावक� क� अपेक्षा� के बीच कायर् करत े ह�। ऐसी प�रि��तय� म� कायर्�ल पर उ�प� 
�च�ताग्र�तता (Anxiety) और तनाव (Stress) उनक� कायर् संतु�� को नकारा�मक �प से प्रभा�वत कर 
सकत ेह�। जब �शक्षक मान�सक �प से तनावग्र�त होते ह�, तो उनके �शक्षण कौशल, �नणर्य लेने क� क्षमता, 
�वद्या�थ�य� से संवाद, तथा पे्ररणा �तर म� �गरावट आती है, जो उनके पेशेवर �वकास के मागर् म� बाधा बनती 
है। अतः इस अ�ययन का मु�य उदे्द�य यही है �क मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� क� कायर् संतु�� पर 
�च�ताग्र�तता एवं तनाव के प्रभाव� का �व�ेषण �कया जा सके और ऐसे �ावहा�रक सुझाव प्र�तुत �कए 
जा सक� , �जनसे उनक� मान�सक ि��त को संतु�लत कर �शक्षा क� गणुव�ा को सु�ढ़ �कया जा सके। 
�न�कषर्तः कहा जा सकता है �क �शक्षा क� गुणव�ा, समाज क� उ��त और रा� �नमार्ण क� �दशा म� 
�शक्षक क� ि��त, संतु�� और पे्ररणा अ�यतं मह�वपूणर् ह�। अतः यह आव�यक है �क �शक्षक को स�मान 
�दया जाए, उसक� आव�यकता� को समझा जाए और उसे एक पे्ररक तथा सहयोगपूणर् वातावरण प्रदान 
�कया जाए, ता�क वह अपने दा�य�व� का �नवर्हन प्रभावी ढंग से कर सके। 

 

2. अ�ययन का उदे्द�य 
1) शासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् 

संतु�� का अ�ययन करना। 

2) �व��वहीन मा�यता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् 
संतु�� का अ�ययन करना। 

 

3. प�रक�पना 
1) शासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् 

सतु�� म� साथर्क अंतर नह� है। 

2) �व��वहीन मा�यता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् 
संतु�� म� साथर्क अंतर नह� है। 
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अ�ययन क� �परेखा - प्र�तुत शोध म� शोधाथ� द्वारा जनपद �बजनौर के शासक�य सहायता प्रा�त 
मा�य�मक �वद्यालय� तथा �व��वहीन मा�य�मक �वद्यालय� म� कायर्रत कुल 120 अ�यापक� एवं 
अ�या�पका� का चयन �कया गया है। चय�नत प्र�तभा�गय� म� 60 पु�ष अ�यापक तथा 60 म�हला 
अ�या�पकाए ँशा�मल ह�।   

शासक�य मा�य�मक �वद्यालय �व��वहीन मा�य�मक �वद्यालय 

अ�यापक अ�या�पकाए ं अ�यापक अ�या�पकाए ं 

30  30  30  30  

 

अ�ययन म� प्रयु�त उपकरण -  प्र�तुत अ�ययन म� शोध के उदे्द�य� क� पू�त� हेत ुउपयु�त एवं 
मानक�कृत मापन उपकरण� का चयन �कया गया। इन उपकरण� का चयन उनक� �व�सनीयता, वैधता 
एवं शैक्ष�णक अनुसंधान म� �ापक उपयो�गता के आधार पर �कया गया है। अ�ययन म� �न�न�ल�खत 
मापनी उपकरण� का प्रयोग �कया गया: 

1) कायर् संतु�� मापनी (Job Satisfaction Scale) - �शक्षक� क� कायर् संतु�� के �तर का 
मू�यांकन करन ेहेतु डॉ. प्रमोद कुमार एवं डी. एन. मु�था द्वारा �न�म�त कायर् संतु�� मापनी का 
प्रयोग �कया गया। यह मापनी �शक्षक� क� नौकरी से संबं�धत संतु�� के �व�भ� आयाम� को 
मापने म� सक्षम है। 

2) �च�ताग्र�तता मापनी (Anxiety Scale)-�शक्षक� म� �च�ता अथवा मान�सक बेचैनी क� 
प्रवृ�� को जानने हेतु एच. शमार्, आर. एल. भारद्वाज एवं एम. भागर्व द्वारा �वक�सत 
�च�ताग्र�तता मापनी का उपयोग �कया गया। यह मापनी �ि�त क� आंत�रक मनोि��त को 
उजागर करने म� सहायक होती है, तथा �च�ता क� तीव्रता को मापन यो�य बनाती है।  

3) तनाव मापनी (Stress Scale) - �शक्षक� म� कायर्�ल संबंधी तनाव क� ि��त को मापने 
हेतु डॉ. अ�ण कुमार �स�ह, डॉ. आशीष कुमार �स�ह एवं डॉ. अपणार् �स�ह द्वारा �वक�सत तनाव 
मापनी का उपयोग �कया गया। यह मापनी �शक्षक� के शारी�रक, मान�सक, सामा�जक और 
�ावसा�यक तनाव के �तर को मापती है।  

आंकड़� का �व�ेषण- शोध प�रक�पना� का परीक्षण – 

प�रक�पना क्रमांक – 01 

शासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� म� 
साथर्क अंतर नह� ह�। 

प�रणाम ता�लका 01 

क्रमांक 
सं�या 

श्रेणी �यादशर् कायर् संतु�� साथ र्कता का �तर एवं 
प�रक�पना क� �वीकृ�त 
/अ�वीकृ�त 

म�यमान मानक 
�वचलन 

ट�-
परीक्षणका 
मान 

0.05 0.01 

1 शासक�य सहायता 
प्रा�त मा�य�मक 
�वद्यालय� के अ�यापक 

30=N 25.26 2.88    

2 शासक�य सहायता 
प्रा�त मा�य�मक 
�वद्यालय� क� 
अ�या�पकाए ं

30=N 26.10 2.35  

1.75 

1.98 

�वीकृत 

2.63 

�वीकृत 
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4. प्रदत� क� �ा�या  
प�रक�पना सं�या-1 क� पु�� के �लए ता�लका क्रमांक सं�या 01 म� प्रदत� के �व�ेषण के मान 

प्रा�त करके प�रणाम बताए ंगए ह�। इस ता�लका म� शासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के 
अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� म� साथर्क अंतर को प्र�तुत �कया गया ह�। कायर् संतु�� – 
ता�लका का अवलोकन करने के बाद शासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� का 
म�यमान 25.26 तथा शासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� क� अ�या�पका� का म�यमान 
26.10 ह�। दोन� ग्रुप क� कायर् संतु�� का मानक �वचलन क्रमशः 2.88 तथा 2.35 ह�। इन प्रा�त मान� के 
�लए ट�-परीक्षण का मान 1.75 आया ह�। 

वतर्मान अ�ययन म� शासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� 
क� कुल सं�या 120 ह�। �जसके �लए सांि�यक�य �प म� �वतंत्रता अंश (60+60-2118  आता ह�। 
�वतंत्रता अंश 118 का मान प्रा�त करने के �लए �वततं्र अंश 118 का मान ट�- परीक्षण ता�लका म� 120 
पर देखत ेह�। टेबल के अनुसार ट� के मान 0.05 �तर पर 1.98 तथा 0.01 पर 2.63 आता ह�। प्रदंत 
�व�ेषण म� �दए गए मान 1.75 �वतंत्र अंश के मान� से कम ह�। अतः शासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक 
�वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� म� साथर्क अंतर नह� ह�।अतः शू�य प�रक�पना 
को �वीकृत �कया जाता ह�। 

प�रक�पना क्रमांक02  

�व��वहीन मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� म� साथर्क अंतर 
नह� ह�। 

प�रणाम ता�लका 02 

क्रमांक 
सं�या 

श्रेणी �यादशर् कायर् संतु�� साथ र्कता का �तर एवं 
प�रक�पना क� �वीकृ�त 
/अ�वीकृ�त 

म�यमान मानक 
�वचलन 

ट�-
परीक्षणका 
मान 

0.05 0.01 

1 �व��वहीन मा�य�मक 
�वद्यालय� के 
अ�यापक 

30=N 23.53  4.37     

2 �व��वहीन मा�य�मक 
�वद्यालय� के 
अ�या�पकाए ं

30=N 23.21  3.81   

1.75 

1.98 

�वीकृत 

2.63 

�वीकृत 

 

5. प्रदत� क� �ा�या  
प�रक�पना सं�या-02क� पु�� के �लए ता�लका क्रमांक सं�या 2 म� प्रदत� के �व�ेषण के मान प्रा�त 

करके प�रणाम बताए ं गए ह�। इस ता�लका म� �व��वहीन मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं 
अ�या�पका� क� कायर् संतु�� म� साथर्क अंतर को प्र�तुत �कया गया ह�। कायर् संतु�� – ता�लका का 
अवलोकन करने के बाद �व��वहीन मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� का म�यमान 23.53 तथा 
�व��वहीन मा�य�मक �वद्यालय� क� अ�या�पका� का म�यमान 23.21 है। दोन� ग्रुप क� कायर् संतु�� का 
मानक �वचलन क्रमश4.37 तथा 3.81  ह�। इन प्रा�त मानो के �लए ट�-परीक्षण का मान 0.43 आया ह�। 

वतर्मान अ�ययन म� �व��वहीन मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक एवं अ�या�पका� क� कुल सं�या 
120 ह�। �जसके �लए सांि�यक�य �प म� �वततं्रता अंश (60+60-2) 118 आता ह�। �वतंत्रताअंश 118 
का मान प्रा�त करने के �लए �वतंत्र अंश 118 का मान ट� परीक्षण ता�लका म� 120 पर देखत ेह�। टेबल के 
अनुसार ट� के मान 0.05 �तर पर 1.98 तथा0.01  पर 2.63 आता है। प्रदंत �व�ेषण म� �दए गए मान 
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0.43 �वतंत्र अंश के मान� से कम ह�। अतःशासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� 
एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� म� साथर्क अंतर नह� ह�। अतः शू�य प�रक�पना को �वीकृत �कया जाता 
ह�। 

 

6. �न�कषर् 
शासक�य सहायता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� म� 

साथर्क अंतर नह� ह�। अतःशू�य प�रक�पना को �वीकृत �कया जाता ह�। 

�व��वहीन मा�यता प्रा�त मा�य�मक �वद्यालय� के अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� म� 
साथर्क अंतर नह� ह�। अतःशू�य प�रक�पना को �वीकृत �कया जाता ह�। 

प�रणाम के आधार पर कहा जा सकता ह�, �क प्र�येक श्रणेी के उ� मा�य�मक �वद्यालय� के 
अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� म� साथर्क अंतर नह� होता ह�। यद्य�प कायर् संतु�� को �व�भ� 
कारण� जैसे- �च�ताग्र�तता, तनाव, प�रवार , समाज, �वद्यालय प्रबंधन, �वद्याथ� ,�वा�य , पाठ्यक्रम, 
सहगामी �क्रयाए ंआ�द भी प्रभा�वत करते ह�। अतः अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� के �लए 
इन सभी के साथ समायोजन होना ब�त ज�री ह�। �वद्यालय के प्रबधंक, �शक्षा म� उ� अ�धकारी एवं 
प्रधानाचायर् तीन� को अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� कायर् संतु�� के �लए सतत ्प्रयास करने चा�हए। 
�य��क वह उन छात्र एवं छात्रा� का �वकास करते ह�, जो रा�  के �वकास म� अहम भू�मका �नभात ेह�। 
अतःछात्र एवं छात्रा� के स�ूणर् �वकास क� �ज�मेदारी अ�यापक� एवं अ�या�पका� क� होती है। 
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