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ABSTRACT 
English: This study conducted an in-depth analysis of how students use library services, 
materials, environment and facilities in college libraries in Gondia district. The study 
concluded that: Majority of the students are satisfied with the library services and 
collections. Major problems are related to digital resources, time constraints, space, 
furniture and new edition books. Some students consider the need for training in e-
resources, OPAC usage, research skills and guidance. Environment, cleanliness, lighting 
and quiet were considered good by the majority. The study suggests that focus should be 
placed on improving digital tools, making new edition books available, increasing space 
and facilities and conducting training workshops. This study serves as a guide to identify 
the efficiency of college libraries, student needs and areas for improvement. 
 
Hindi: या अ�यासाद्वारे ग��दया �ज��ातील महा�वद्यालयीन गं्रथालयांम�य े �वद्या�या�नी गं्रथालयाच े सेवा, 
सा�ह�य, वातावरण आ�ण सु�वधा कशा प्रकारे वापर�या आहेत, याचा सखोल �व�ेषण कर�यात आले. 
अ�यासातून अस े �न�कषर् आले क�: ब�सं�य �वद्याथ� गं्रथालया�या सेवांबाबत आ�ण संग्रहाबाबत समाधानी 
आहेत. प्रमुख अडचणी �ड�जटल संसाधन,े वेळेची मयार्दा, जागा, फ�न�चर आ�ण नवीन आवृ�ी पु�तके यांशी 
संबं�धत आहेत. काही �वद्याथ� ई-संसाधन,े OPAC वापर, सशंोधन कौश�य आ�ण मागर्दशर्न यासाठ� 
प्र�शक्षणाची आव�यकता मानतात. वातावरण, �व�ता, प्रकाश �व�ा आ�ण शांतता ब�सं�यने े चांगले 
मानली. अ�यासाव�न सुच�वले जाते क�, �ड�जटल साधन ेसुधार�यावर, नवीन आवृ�ी पु�तके उपल� क�न 
दे�यावर, जागा व सु�वधांची वाढ कर�यावर आ�ण प्र�शक्षण कायर्शाळा आयो�जत कर�यावर लक्ष क� �द्रत करावे. 
हा अ�यास महा�वद्यालयीन गं्रथालयां�या कायर्क्षमता, �वद्याथ� गरजा आ�ण सुधारणा क्षेत्र ओळख�यासाठ� 
मागर्दशर्क ठरतो. 
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1.  प्र�तावना 
ग्रंथालय हे शैक्ष�णक सं�ेतील एक अ�यंत मह�वाचे अंग आहे, जे �वद्या�या�ना अ�ययन, संशोधन आ�ण मा�हती �मळ�व�यासाठ� आव�यक साधने, 

पु�तके, जनर्�स, �ड�जटल स्रोत आ�ण मागर्दशर्न उपल� क�न देते. रा�संत तुकडोजी महाराज नागपूर �वद्यापीठ, नागपूर संल��नत ग��दया �ज��ातील 
महा�वद्यालयीन ग्रंथालयांम�ये उपल� सेवा आ�ण सा�ह�याचा वापर �वद्या�या��या शैक्ष�णक काम�गरीवर, संशोधन कायार्वर आ�ण ज्ञानवधर्नावर थेट 
प�रणाम करतो. 
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या अ�यासाचा उदे्दश महा�वद्यालयीन �वद्या�या�नी गं्रथालयाचा वापर कसा करतो, उपल� संसाधने �कती प्रभावी आहेत, �वद्या�या�चा समाधानाचा 
�तर काय आहे, आले�या अडचणी कोण�या आहेत आ�ण सुधारणा आव�यक असले�या बाबी कोण�या आहेत, याचा सखोल �व�ेषण करणे हा आहे. 
या�शवाय, �ड�जटल संसाधने, ई-संसाधने, प्र�शक्षणाची आव�यकता आ�ण गं्रथालया�या भौ�तक सु�वधा यांचा अ�यास क�न संपूणर् सुधारणा सुच�वणे 
हा या संशोधनाचा मह�वाचा भाग आहे. 

 

2.  संबं�धत सा�ह�याचा आढावा 
• शरणा�पा (2014)9  या संशोधन प्रक�पात द�क्षण भारतातील पशु वैद्यक�य महा�वद्यालयातील सेवा व सु�वधाचा अ�यास कर�यात आला. 

ग्रंथालयातून �दली जाणारी मा�हती सेवा, सु�वधा आ�ण सद्यि�ती�या स�व�तरपणे मांडणी केलेली आहे. 

• राठोड, एन. के. (2009)10  नांदेड �ज��ातील कला वा�ण�य व �वज्ञान महा�वद्यालयातील मूलभूत सेवा, सु�वधा आ�ण प्रशासक�य 
�व�ापन: एक अ�यास” या प्रबंधात संशोधकान ेसुचवलेले आहे क� स�याचे युग हे मा�हती तंत्रज्ञानाचे युग आहे. महा�वद्यालयातील 
वाचकांना आधु�नक मा�हती तंत्रज्ञानाची ओळख क�न देऊन, या साधनाद्वार ेग्रंथालयातील सेवा, सु�वधा वाचकांना उपल� क�न द्यावे. 
ग्रंथालयांम�ये नवनवीन तंत्रे आ�मसात क�न वाचकांना याद्वारे सेवा द्यावी. 

• घुमर,े �शवशंकर (2012)8 College Library Services in Marathwada” हा प्रबंध डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा �वद्यापीठ 
औरंगाबाद येथे सादर कर�यात आला, असून या संशोधन प्रक�पात महारा�ातील मराठवाडा �वभागातील संल��नत महा�वद्यालयांची 
स�याि�तीचा अ�यास केला गेला आहे. गं्रथालयातील मा�हती�वषयक सेवा, सु�वधा संदभार्त स�व�तर �न�कषर् मांड�यात आलेले आहेत.  
ग्रंथालयातून �दली जाणारी मा�हती, सेवा, सु�वधा आ�ण स�या�या प�रि�तीचा स�व�तरपणे मांडणी केली आहे. 

 

3.  संशोधनाची उ�द्द�े 
1) �वद्या�या�नी ग्रंथालयाचा �कती वेळा वापर केला हे जाणून घेणे. 

2) �वद्या�या�नी ग्रंथालय संसाधने व सेवांचा �कतपत वापर केला हे समजून घेणे. 

3) संसाधने व सेवां�या वापराबद्दल समाधानाचा �तर जाणून घेणे. 

4) संसाधने व सेवांचा वापर करताना कोण�या सम�या येतात हे शोधणे. 

 

4.  संशोधनाची �ा�ती व मयार्दा  
• रा�संत तुकडोजी महाराज नागपूर �वद्यापीठ, नागपूर संल��नत ग��दया �ज��ातील 10 पद�ु�र महा�वद्यालयातील फ�त एम.ए., 

एम.कॉम., एम.एससी., आ�ण  एम.एस.ड��यू. अ�यासक्रमातील �शक्षण घेणा�या �वद्याथ� यां�यापुतार् हा �वषय मयार्�दत आहे. 

• प्र�तुत संशोधनाम�ये इतर शाखेत पदवी �क�वा पद�ु�र अ�यासक्रम करणा�या �वद्या�या�चा  समावेश कर�यात आलेला नाही. 
अन  ुक्रमांक महा�वद्यालयाचे नाव 

1.  नटवरलाल मा�णकलाल दलाल कला वा�ण�य महा�वद्यालय, ग��दया 
2.  छोटाभाई जे�हरीभाई पटेल कला वा�ण�य महा�वद्यालय, �तरोडा, �ज�हा ग��दया 
3.  धोटे बंधू �वज्ञान महा�वद्यालय, ग��दया 
4.  भवभूती महा�वद्यालय, आमगाव, �ज�हा ग��दया 
5.  एस. एस. ग�सर् महा�वद्यालय, ग��दया 
6.  मनोहरभाई पटेल कला वा�ण�य महा�वद्यालय, देवरी, �ज�हा ग��दया 
7.  �शवप्रसाद सदानंद जय�वाल महा�वद्यालय, अजुर्नी मोरगाव, �ज�हा ग��दया 
8.  जगत कला, वा�ण�य व इं�दराबेन हरीहरभाई पटेल �वज्ञान महा�वद्यालय, गोरेगाव, �ज�हा ग��दया 
9.  राजीव गांधी समाजकायर् महा�वद्यालय, कुडवा रोड, �ज�हा ग��दया 
10.  एम. बी. पटेल कला वा�ण�य महा�वद्यालय, सालेकसा, �ज�हा ग��दया 
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5.  संशोधनाची पद्धत  

प्र�तुत संशोधनासाठ� वणर्ना�मक संशोधन पद्धतीचा वापर कर�यात आला आहे.  या अ�यासासाठ� एकूण ग��दया �ज��ातील 10 पद�ु�र 
महा�वद्यालयाची �नवड कर�यात आली. या�ि�क नमुना पद्धतीने 200 �वद्याथ� �नवडले गेले. एकूण 200 प्र�ावली �वत�रत कर�यात आ�या, �यापैक� 
196 भरले�या प्र�ावली परत �मळा�या (प्र�तसाद दर 98 %). 

 

6.  मा�हतीचे �व�ेषण व �न�कषर् 
संक�लत मा�हतीचे �व�ेषण खालील त��यांम�ये कर�यात आले आहे. 

 

6.1. �ल�गानुसार �वभागणी 
त�ता क्र. 1 �ल�गानुसार �वभागणी 

क्र. �ल�ग प्र�तसादक�या�ची सं�या ट�केवारी (%) 
1 पु�ष 112 57.1% 
2 म�हला 84 42.9% 

 एकूण 196 100 % 

  
आलेख  क्र. 1 

 
 

त�ता क्र. 1 व आलेख क्र. 1 म�ये प्र�तसादक�या�चे �ल�गानुसार �वतरण दाख�वले आहे. �यानुसार पु�ष प्र�तसादकत� : एकूण प्र�तसादक�या�पैक� 
112 (57.1%) �हणजेच अ�यार्पेक्षा जा�त पु�ष आहेत. म�हला प्र�तसादकत� : एकूण प्र�तसादक�या�पैक� 84 (42.9%) म�हला आहेत, जे पु�षांपेक्षा 
थोडे कमी प्रमाणात आहेत. 

 

6.2. ग्रंथालयाचा वापर 
त�ता क्र. 2 ग्रंथालय वापर�याचे उदे्दश 

क्र. उदे्दश प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 पु�तके घेणे/ परत देणे 162 90% 
2 संदभर्गं्रथ वाचन 128 71.1% 
3 �नयतका�लके वाचन 121 67.2% 
4 वृ�पत्र/सा�ता�हके वाचन 107 59.4% 
5 नवे आलेले सा�ह�य पाहणे 58 32.2% 
6 संशोधन प्रक�प वाचन 72 40.0% 
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7 इंटरनेट वापरणे 36 20.0% 
8 NLIST वापरणे 77 42.7% 

आलेख  क्र. 2 

 
 

वरील त�ता क्र. 2 व आलेख क्र. 2 मधील मा�हतीव�न असे �दसते क� 162 (90.0%) प्र�तसादकत� ग्रंथालयात पु�तके घेणे व परत देणे या 
उदे्दशाने येतात. �यानंतर 128 (71.1%) संदभर् ग्रंथ वाच�यासाठ�, 121 (67.2%) जनर्�स वाच�यासाठ� येतात. तर 107 (59.4%) वतर्मानपत्रे व 
मा�सके वाच�यासाठ� गं्रथालयात येतात. या�शवाय 77 (42.7%) NLIST वापर�यासाठ� येतात. 72 (40.0%) वापरकत� संशोधन प्रक�पांसाठ�, 58 
(32.2%) नवीन आले�या पु�तकांची मा�हती घे�यासाठ� आ�ण 36 (20.0%) इंटरनेट ब्राउ�झ�गसाठ� गं्रथालयात येतात. वरील �व�ेषणाव�न असे 
�� होते क� ब�सं�य वाचक ग्रंथालयात पु�तके घेणे व परत   कर�यासाठ� येतात. 

 

6.3. ग्रंथालय वापर�याची वारवंारता 
त�ता क्र. 3 ग्रंथालय वापर�याची वारंवारता 

क्र. वारंवारता प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 दररोज 52 26.5% 
2 आठवड्यातून २–३ वेळा 82 41.8% 
3 आठवड्यातून एकदा 34 17.3% 
4 पंधरवड्यातून एकदा 10 5.1% 
5 म�ह�यातून एकदा 12 6.1% 
6 कधीतरी 6 3.0% 

एकूण 196 100% 

  
आलेख  क्र. 3 
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त�ता क्र. 3 व आलेख क्र. 3 मधील मा�हतीव�न असे �दसते क�, सवार्�धक वाचक आठवड्यातून २–३ वेळा 82 (41.8%) ग्रंथालयाचा वापर 
करतात. दररोज वापरणार े52 (26.5%) हे �स�या क्रमांकावर असून, �नय�मत वाचन सं�कृतीचे द्योतक आहेत. आठवड्यातून एकदा 34 (17.3%) 
वापरणा�यांचे प्रमाण म�यम �तरावर आहे. म�ह�यातून एकदा 12 (6.1%) व पंधरवड्यातून एकदा10 (5.1%) हे �व�चत वापरणार ेआहेत. कधीतरी 
वापरणारे 6 (3.0%) अ�य�प प्रमाणात आहेत. 

 

6.4. ग्रंथालयात घालवलेला वेळ 
त�ता क्र. 4 ग्रंथालयात घालवलेला वेळ 

क्र. वेळ प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 १ तास 66 33.7% 
2 १–२ तास 87 44.4% 
3 २–३ तास 27 13.8% 
4 ३–४ तास 16 8.1% 

एकूण  196 100% 

 

आलेख  क्र. 4 

 
 

त�ता क्र. 4 व आलेख क्र. 4 मधील आकडेवारीव�न असे �दसते क� सवार्�धक वाचक १–२ तास 87 (44.4%) गं्रथालयात वेळ घालवतात. 
�यानतंर १ तास 66 (33.7%) वापरणार ेमोठ्या प्रमाणावर �दसतात. २–३ तास 27 (13.8%) वापरणा�यांची सं�या म�यम आहे. ३–४ तास 16 
(8.1%) वापरणार ेकमी प्रमाणात आहेत. एकूणच पाहता, वाचकांचा कल १ ते २ तास ग्रंथालयात घालव�याकडे अ�धक आहे. 

 

6.5. ग्रंथालय मा�हती �त्रोतांचा वापर 
त�ता क्र. 5 ग्रंथालय मा�हती �त्रोतांचा वापर 

क्र. मा�हती �त्रोत प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 पाठ्यपु�तके 162 82.65% 
2 संदभर्गं्रथ 154 78.57% 
3 �नयतका�लके 138 70.41% 
4 वृ�पत्र/सा�ता�हके 131 66.84% 
5 प्रक�प अहवाल 107 54.59% 
6 NLIST 87 44.39% 

एकूण �वद्याथ� 196 100% 
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आलेख  क्र. 5 

 
 

वरील त�ता क्र. 5 व आलेख क्र. 5 मधील आकडेवारीनुसार पाठ्यपु�तकांचा वापर सवार्�धक162 (82.65%) �वद्याथ� करतात. संदभर्ग्रंथ 154 
(78.57%) व �नयतका�लके 138(70.41%) यांचा वापरही मोठ्या प्रमाणात होतो. वृ�पत्र/सा�ता�हके 131 (66.84%) हे �वद्याथ� �नय�मतपणे 
वाचतात. प्रक�प अहवाल 107 (54.59%) म�यम प्रमाणात वापरले जातात. NLIST 87 (44.39%) चा वापर कमी असला तरी �वद्या�या�म�ये 
�ड�जटल �त्रोतांची ओढ �दसते. 

 

6.6. ग्रंथालय सेवांचा वापर 
त�ता क्र. 6 ग्रंथालय सेवांचा वापर 

क्र. सेवा प्रकार प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 गं्रथ देवघेव सेवा 182 92.9% 
2 OPAC 118 60.2% 
3 CAS (नवीन मा�हती �मळवणे) 68 34.7% 
4 झेरॉ�स/�प्र�ट 56 28.6% 
5 बुक बँक सेवा 49 25.0% 
6 गं्रथपाल/कमर्चारी मदत 150 76.5% 
7 �ड�जटल सेवा (NLIST) 105 53.6% 

 

आलेख  क्र. 6 
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वरील त�ता क्र. 6 व आलेख क्र. 6 मधील आकडेवारीनुसार सवार्�धक वापरलेली सेवा ग्रंथ देवघेव सेवा 182 (92.9%) �वद्याथ� मु�यतः पु�तक 
घेणे/परत दे�यासाठ� येतात. �स�या क्रमांकावर ग्रंथपाल/कमर्चारी मदत150 (76.5%) मागर्दशर्नासाठ� मदत घेणा�या �वद्या�या�ची सं�या मोठ� आहे. 
म�यम वापर OPAC 118 (60.2%) आ�ण �ड�जटल सेवा (NLIST)105 (53.6%)  मा�हती शोध�यासाठ� �ड�जटल साधनांचा यो�य वापर होत आहे. 
कमी वापरलेली सेवा CAS (नवीन मा�हती �मळवणे) 68 (34.7%), झेरॉ�स/�प्र�ट 56 (28.6%) आ�ण बुक बँक सेवा 49 (25.0%) या सेवांचा वापर 
तुलनेने कमी आहे, �यामुळे यावर �वद्या�या�चा लक्ष क� द्र�त करणे आव�यक आहे. 

 

6.7. वापरलेली साधने 
त�ता क्र. 7 वापरलेली साधने 

क्र. साधन प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 OPAC वापरणे 120 61.2% 
2 कमर्चारी मदत 155 79.1% 
3 शे�फ ब्राउझ करणे 138 70.4% 
4 �शक्षक/�मत्रांची मदत 89 45.4% 

 

आलेख  क्र. 7 

 
 

त�ता क्र. 7 व आलेख क्र. 7 मधील आकडेवारीनुसार सवार्�धक वापरलेले साधन कमर्चारी मदत 155 (79.1%) मागर्दशर्न आ�ण सहा�य 
घे�यासाठ� ब�सं�येने �वद्याथ� या साधनाचा वापर केला. उ� वापर शे�फ ब्राउझ करणे 138 (70.4% )  �वद्याथ� �वतः पु�तके शोध�यासाठ� शे�फ 
ब्राउझ करतात. म�यम वापर OPAC वापरणे 120 �वद्याथ� (61.2%)  �ड�जटल सूची तपास�याचा वापर म�यम �तरावर आहे. कमी वापरलेले साधन 
�शक्षक/�मत्रांची मदत  89 �वद्याथ�, (45.4%)  बा� मदतीवर अवलं�ब�व तुलनेने कमी आहे, �वद्याथ� �वावलंबी हो�याचा ट्र�ड �दसतो. 

 

6.8. ग्रंथालयाची देखभाल 
त�ता क्र. 8 गं्रथालयाची देखभाल 

क्र. प्र�तसाद प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 होय 157 80.1% 
2 नाही 39 19.9% 

एकूण �वद्याथ� 196 100%  
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आलेख  क्र. 8 

 
 

त�ता क्र. 8 व आलेख क्र. 8 मधील आकडेवारीनुसार सवार्�धक प्र�त�क्रया “होय” 157 �वद्याथ�, (80.1%)  ब�सं�येने �वद्या�या�ना ग्रंथालयाची 
देखभाल चांगली वाटते. याचा अथर् �व�ापन नीट चालू आहे, साधने �वि�त आहेत आ�ण �वद्याथ� संतु� आहेत. कमी प्र�त�क्रया “नाही” 39 
�वद्याथ�, (19.9%) काही �वद्याथ� गं्रथालया�या देखभालीबाबत समाधानी नाहीत, �हणज ेकाही सुधारणा कर�याची आव�यकता आहे (उदा. �व�ता, 
�व�ा, प्रकाश �क�वा साधने). 

 

6.9. ग्रंथालयात भौ�तक सु�वधा 
त�ता क्र. 9 ग्रंथालयात भौ�तक सु�वधा 

क्र. सु�वधा �तर प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 पुरेशा 149 76.0% 
2 अपु�या 47 24.0% 

एकूण �वद्याथ� 196 100% 

 

आलेख  क्र. 9 

 
 

त�ता क्र. 9 व आलेख क्र. 9 मधील आकडेवारीनुसार सवार्�धक प्र�त�क्रया “पुरेशा” 149 �वद्याथ�, (76% ) ब�सं�य �वद्या�या�ना गं्रथालयातील 
भौ�तक सु�वधा पुरे�या वाटतात. याचा अथर् वाचनकक्ष, फ�न�चर, टेबल, खु�यार्, ट�म�न�स  पु�तके, प्रकाश, वायुवीज इ�याद� सु�वधा यो�य आहेत. कमी 
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प्र�त�क्रया “अपु�या” 47 �वद्याथ�, (24% ) काही �वद्या�या�ना सु�वधांम�ये त्रुट� जाणव�या आहेत. याम�ये जागा, प्रकाश, आरामदायी आसन �क�वा 
साधनसामग्री सुधार�याची गरज असू शकते. 

 

6.10. ग्रंथालयात वातावरण (�व�ता, हवेशीरपणा, प्रकाश �व�ा आ�ण शांत वातावरण) 
त�ता क्र. 10 ग्रंथालयात वातावरण (�व�ता, हवेशीरपणा, प्रकाश �व�ा आ�ण शांत वातावरण) 

क्र. मत प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 उ�कृ� 52 26.5% 
2 चांगले 77 39.3% 
3 सरासरी 41 20.9% 
4 �नकृ� 26 13.3% 

एकूण �वद्याथ� 196 100%  

 

आलेख  क्र. 10 

 
 

वरील त�ता क्र. 10 व आलेख क्र.10 मधील आकडेवारीनुसार सकारा�मक मत (उ�कृ� + चांगले) 52 + 77 = 129 �वद्याथ� (65.8%) ब�सं�येने 
वातावरण चांगले �क�वा उ�कृ� मानले आहे. गं्रथालयातील �व�ता, प्रकाश, हवेशीरपणा आ�ण शांतता मु�यतः समाधानकारक आहेत. म�यम मत 
(सरासरी) 41 �वद्याथ�, (20.9%)  काही �वद्याथ� वातावरणाबाबत समाधानी नाहीत; काही सुधारणा के�यास अनुभव अ�धक चांगला होईल. 
नकारा�मक मत (�नकृ�) 26 �वद्याथ�, (13.3%) काही सम�या जाणव�या आहेत, जस ेक� प्रकाशाची कमतरता, आवाज, �क�वा कमी हवेशीरपणा. 

 

6.11. ग्रंथालय संग्रहाबद्दल (पु�तके, जनर्�स, प्रक�प, �ड�जटल स्रोत इ�याद�) समाधानाचा �तर 
त�ता क्र. 11 ग्रंथालय संग्रहाबद्दल (पु�तके, जनर्�स, प्रक�प, �ड�जटल स्रोत इ�याद�) समाधानाचा �तर 

क्र. समाधानाचा �तर प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 अ�यंत समाधानी 92 46.9% 
2 समाधानी 53 27.0% 
3 अंशतः समाधानी 32 16.3% 
4 असमाधानी 19 9.7% 

एकूण �वद्याथ� 196 100% 
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आलेख  क्र. 11 

 
 

त�ता क्र. 11 व आलेख क्र. 11 मधील आकडेवारीनुसार, सकारा�मक प्र�त�क्रया (अ�यंत समाधानी + समाधानी): 92 + 53 = 145 �वद्याथ�, 
(73.9%) ब�सं�येने ग्रंथालय संग्रहाबद्दल समाधान ��त केले आहे. म�यम प्र�त�क्रया (अंशतः समाधानी) 32 �वद्याथ�, (16.3%) काही �वद्याथ� 
संग्रहाबाबत पूणर् समाधानी नाहीत, काही सुधारणा आव�यक आहे. नकारा�मक प्र�त�क्रया (असमाधानी) 19 �वद्याथ�, (9.7%)  काही �वद्या�या�ना संग्रह 
अपूणर् �क�वा अपुयार् वाटतो. 

 

6.12. ग्रंथालय सेवाबंद्दल समाधानाचा �तर  
त�ता क्र. 12 ग्रंथालय सेवांबद्दल समाधानाचा �तर 

क्र. समाधानाचा �तर प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 अ�यंत समाधानी 112 57.1% 
2 समाधानी 64 32.7% 
3 अंशतः समाधानी 14 7.1% 
4 असमाधानी 6 3.1% 

एकूण �वद्याथ� 196 100% 

 

आलेख  क्र. 12 

 
 

वरील त�ता क्र. 12 व आलेख क्र. 12 मधील आकडेवारीनुसार सकारा�मक प्र�त�क्रया (अ�यंत समाधानी + समाधानी) 112 + 64 = 176 
�वद्याथ�, (89.8%) ब�सं�येने ग्रंथालया�या सेवांबाबत समाधान ��त केले आहे. �वद्याथ� सेवांचा अनुभव चांगला अस�याचे �दसते. म�यम प्र�त�क्रया 
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(अंशतः समाधानी) 14 �वद्याथ�, (7.1% ) काही �वद्याथ� पूणर् समाधानी नाहीत; काही सुधारणा केली तर सेवा अनुभव अ�धक चांगला होऊ शकतो. 
नकारा�मक प्र�त�क्रया (असमाधानी) 6 �वद्याथ�, (3.1%)  फारच कमी �वद्या�या�ना सेवा असमाधानी वाट�या. �व�ापनाचे काम मु�यतः प्रभावी 
आहे. 

 

6.13. ग्रंथालय वापरताना आले�या सम�या 
त�ता क्र. 13 ग्रंथालय वापरताना आले�या सम�या 

क्र. सम�या प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 जागा, फ�न�चर, संगणक ट�म�नलची कमतरता 75 38.3% 
2 आव�यक मा�हतीची कमतरता 52 26.5% 
3 यो�य वेळेची कमतरता 77 39.3% 
4 गं्रथालय सा�ह�य/सेवांबद्दल जाग�कतेची कमतरता 42 21.4% 
5 द�तऐवज शोध�यात अडचण 55 28.1% 
6 आव�यक ई-संसाधनांची कमतरता 92 46.9% 
7 नवीन आवृ�ी पु�तकांची अनुपल�ता 68 34.7% 
8 कमर्चा�यांची मदत न �मळणे 35 17.9% 
9 वेळेची कमतरता 30 15.3% 

10 संदभर्गं्रथ/जनर्ल न देणे �क�वा मयार्�दत देणे 59 30.1% 
11 आयसीट� कौश�याचंा अभाव 59 30.1% 

 

आलेख  क्र. 13 

 
 

वरील त�ता क्र. 13 व आलेख क्र. 13 मधील आकडेवारीनुसार सवार्�धक सम�या आव�यक ई-संसाधनांची कमतरता 92 �वद्याथ�, (46.9%) 
ब�स�ंय �वद्या�या�ना �ड�जटल संसाधने अपुयार् अस�यामुळे अडचण येते. उ� सम�या यो�य वेळेची कमतरता  77 �वद्याथ�, (39.3%)  जागा, फ�न�चर, 
संगणक ट�म�नलची कमतरता 75 �वद्याथ�, (38.3%)  ग्रंथालयाचा वापर करताना वेळ आ�ण सु�वधा याबाबत अडचणी जाणव�या आहेत. म�यम 
सम�या: नवीन आवृ�ी पु�तकांची अनुपल�ता 68 �वद्याथ�, (34.7%)  संदभर्ग्रंथ/जनर्ल मयार्�दत उपल�ता 59 �वद्याथ�, (30.1%) आयसीट� 
कौश�यांचा अभाव 59 �वद्याथ�, (30.1%) द�तऐवज शोध�यात अडचण 55 �वद्याथ�, (28.1%) आव�यक मा�हतीची कमतरता  52 �वद्याथ�, 
(26.5% ) मा�हती व सा�ह�याशी संबं�धत अडचणी आहेत. कमी सम�या: गं्रथालय सा�ह�य/सेवांबद्दल जाग�कतेची कमतरता 42 �वद्याथ�, (21.4%) 
कमर्चा� यांची मदत न �मळणे 35 �वद्याथ�, (17.9%) वेळेची कमतरता 30 �वद्याथ�, (15.3%)  तुलनेने कमी �वद्या�या�ना या बाबतीत अडचणी 
जाणव�या. 

 

6.14. प्र�शक्षणाची गरज 
त�ता क्र. 14 प्र�शक्षणाची गरज 

क्र. प्र�तसाद प्र�तसादकत� ट�केवारी (%) 
1 होय 72 36.7% 
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2 नाही 124 63.3% 
एकूण �वद्याथ� 196 100%  

 

 

आलेख  क्र. 14 

 
 

वरील त�ता क्र. 14 व आलेख क्र. 14 मधील आकडेवारीनुसार असे �दसून आले क�, होय (प्र�शक्षणाची गरज): 72 �वद्याथ�, (36.7%) 
जवळजवळ तीन-चौथाई �वद्याथ� �हणतात क� �यांना गं्रथालयातील संसाधने, ई-संसाधने �क�वा वापरा�या पद्धत�साठ� प्र�शक्षण आव�यक आहे. नाही 
(प्र�शक्षणाची गरज नाही): 124 �वद्याथ�, (63.3%) ब�सं�य �वद्याथ� �वतःचे कौश�य �क�वा अनुभव पयार्�त अस�याचे मानतात, �यामुळे �यांना 
अ�त�र�त प्र�शक्षणाची आव�यकता नाही. 

 

7.  �न�कषर् (CONCLUSION) 
• ग्रंथालय वापर: ब�सं�य �वद्याथ� ग्रंथालयात प्रामु�यान े पु�तके घेणे–देणे, संदभर्ग्रंथ वाचन व �नयतका�लके वाचनासाठ� येतात. 

आठवड्यातून २–३ वेळा वापर करणार ेसवार्�धक असून १–२ तासांचा कालावधी �वद्या�या�चा सरासरी वापर वेळ आहे. 

• सा�ह�य आ�ण  सेवा वापर: पाठ्यपु�तके, संदभर्ग्रंथ व �नयतका�लकांचा वापर सवार्�धक आहे. ग्रंथ देवघेव सेवा, कमर्चारी मागर्दशर्न व 
OPAC चा म�यम वापर �दसून आला. 

• सु�वधा व वातावरण: 76% �वद्या�या�ना भौ�तक सु�वधा पुरेशा वाटतात. 65% पेक्षा जा�त �वद्या�या�ना गं्रथालयातील वातावरण (�व�ता, 
प्रकाश, शांतता) समाधानकारक वाटले. 

• संग्रह व सेवा समाधान: 73.9% �वद्याथ� संग्रहाबद्दल समाधानी आहेत. 89.8% �वद्याथ� सेवांबद्दल समाधानी आहेत, �हणजे �व�ापन 
प�रणामकारक आहे. 

• मु�य अडचणी: ई-संसाधनांची कमतरता, यो�य वेळेची मयार्दा, जागा व फ�न�चर अभाव, नवीन आवृ�ी पु�तके अनुपल�ता. ICT 
कौश�यांची कमतरता व द�तऐवज शोध�यात अडचणीही प्रकषार्न ेजाणव�या. 

• प्र�शक्षणाची आव�यकता: जवळजवळ 36.7% �वद्या�या�नी ई-संसाधन वापर, OPAC, संशोधन कौश�यांसाठ� प्र�शक्षणाची गरज ��त 
केली. 

 

7.1. �शफारशी 
1) �ड�जटल साधने सुधारण :े NLIST, ई-पु�तके, ऑनलाईन जनर्�सची उपल�ता वाढवावी. 

2) भौ�तक सु�वधा सुधारणा: प्रकाश, हवेशीरपणा, जागा आ�ण फ�न�चर वाढवावे. 

3) सेवांचा प्रचार वाढवण :े �वद्याथ� सेवांबाबत अ�धक जाग�क करणे. 

4) प्र�शक्षण: ई-ल�न�ग, OPAC वापर, संशोधन कौश�ये प्र�शक्षण आयो�जत करणे. 
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5) वेळेचे �व�ापन: गं्रथालयाचे खुले वेळापत्रक �वद्या�या��या गरजेनुसार सुधा�रत करणे. 
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