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ABSTRACT 
English: The digital economy in India has developed at a rapid pace in the last two 
decades. Information technology, mobile internet, digitization, e-commerce, and fintech 
services have not only changed the ways of production and consumption, but also 
profoundly influenced the social and economic structure. The purpose of this research is 
to analyze the development of digital economy, its contribution, and socio-economic 
impacts. Findings show that while digitalization has increased financial inclusion, 
employment, punishment, and transparency, on the other hand, challenges of digital 
divide, cyber security, and inequalities have also emerged. 
 
Hindi: भारत म� �ड�जटल अथर्�व�ा (Digital Economy) �पछले दो दशक� म� तीव्र ग�त से �वक�सत �ई 
है। सूचना प्रौद्यो�गक�, मोबाइल इंटरनेट, �ड�जटलीकरण, ई-कॉमसर्, और �फनटेक सवेा� ने न केवल उ�पादन 
और उपभोग के तरीक� को बदला ह,ै ब��क सामा�जक और आ�थ�क ढाँचे पर भी गहरा प्रभाव डाला है। इस 
शोध का उदे्द�य �ड�जटल अथर्�व�ा के �वकास, इसके योगदान, तथा सामा�जक-आ�थ�क प्रभाव� का �व�ेषण 
करना है। शोध स ेयह �� होता ह ै�क �ड�जटलाइजेशन ने �व�ीय समावेशन, रोजगार, �शक्षा, और पारद�श�ता 
म� वृ�द्ध क� है, वह� �सरी ओर �ड�जटल �वभाजन (Digital Divide), साइबर सुरक्षा और असमानता� क� 
चुनौ�तयाँ भी सामने आई ह�। 
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1.  प्र�तावना 
भारत आज ��नया क� सबसे बड़ी उभरती �ई �ड�जटल अथर्�व�ा म� से एक है। प्रधानमंत्री नर�द्रभाई मोद� द्वारा 2015 म� शु� �कया गया 

“�ड�जटल इं�डया अ�भयान” इस प�रवतर्न का आधार बना। �व� ब�क (2022) के अनुसार भारत म� �ड�जटल पेम�ट ट्रांजै�न क� सं�या ��नया म� 
सबसे अ�धक है। अथर्शा�त्र क� ��� से �डजीटल अथर्�व�ा को “ऐसी आ�थ�क ग�त�व�धयाँ जो इंटरनेट, �ड�जटल टे�नोलॉजी, और इले�ट्रॉ�नक 
मा�यम� से संचा�लत होती ह�” के �प म� प�रभा�षत �कया जा सकता है। यह न केवल GDP वृ�द्ध दर को प्रभा�वत करती है ब��क आय-�वतरण, श्रम-
बाजार, और उपभो�ता �वहार को भी प्रभा�वत करती है। 

 

1.1. शोध उदे्द�य  
1) भारत म� �ड�जटल अथर्�व�ा के �वकास का अ�ययन करना। 

2) �ड�जटलाइजेशन के सामा�जक-आ�थ�क प्रभाव� का �व�ेषण करना। 

3) �ड�जटल अथर्�व�ा से उ�प� अवसर� और चुनौ�तय� को पहचानना। 
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1.2. शोध प्र�  
1) भारत क� GDP वृ�द्ध म� �ड�जटल अथर्�व�ा का �कतना योगदान है? 

2) �ड�जटल अथर्�व�ा ने रोजगार और आय �वतरण को �कस प्रकार प्रभा�वत �कया है? 

3) �या �ड�जटलाइजेशन से सामा�जक समानता बढ़ रही है या असमानता? 

 

2.  कायर्प्रणाली  
यह शोध �द्वतीयक (Secondary Data) पर आधा�रत है। इसके अंतगर्त RBI, NITI Aayog, �व� ब�क, IMF, और �व�भ� जनर्�स तथा 

शोध-पत्र� से प्रा�त आँकड़� का �व�ेषण �कया गया है। 

 

2.1. भारत म� �ड�जटल अथर्�व�ा का �वकास 
भारत ने तेज़ी से �ड�जटल अथर्�व�ा क� ओर कदम बढ़ाया है �जसम� के्र�डट/डे�बट काडर्, �ड�जटल वॉलेट, ई-पेम�ट और �ड�जटल लेन-देन अब 

सामा�य �वहार बन रहे ह�। “�ड�जटल इं�डया” जैसी मह�वाकांक्षी सरकारी योजना ने इस बदलाव को और ग�त द� है, �जससे वचुर्अल शॉ�प�ग, ई-कैश, 
ई-कॉमसर्, इले�ट्रॉ�नक मनी ए�सच�ज जैसे श�द आम हो गए ह�। �ड�जटल टे�नोलॉजी का उपयोग रोज़ाना सभी �तर�—�ि�तय�, कंप�नय�, संगठन�, 
समुदाय� और सरकार—द्वारा �नणर्य लेन,े उ�पाद बनाने और सेवाए ंदेने के �लए �कया जा रहा है, �जससे सेवा� क� ग�त और दक्षता दोन� म� वृ�द्ध �ई 
है (Manoj, 2021) भारतीय सरकार ने 2015 म� �ड�जटल इं�डया कायर्क्रम क� शु�आत क�  �जसका उदे्द�य देश को एक �ड�जटली सश�त समाज 
और ज्ञान आधा�रत अथर्�व�ा म� प�रव�त�त करना था। इस पहल ने �ड�जटल कनेि�ट�वट�  सावर्ज�नक सेवा� क� �ड�जटल �डलीवरी और आ�थ�क 
वृ�द्ध को बढ़ावा देने म� मह�वपूणर् भू�मका �नभाई है।  

 Digital India कायर्क्रम के चलते �ापक के्षत्र� जैसे �शक्षा, �वा�य, शासन, और वा�ण�य म� �ड�जटल तकनीक� क� अभूतपूवर् पैठ �ई है  
�जससे उपभो�ता �वहार म� भी बदलाव देखने को �मला है (Gahlot & Rani, 2024)। �ड�जटल भुगतान प्रणा�लय� (जैसे UPI और मोबाइल 
वॉलेट्स) के �व�तार और ई-गवन�स के मा�यम से प्रशास�नक प्र�क्रयाए ंअ�धक पारदश� और उ�रदायी �ई ह�, �जसका सीधा लाभ आ�थ�क समावेशन 
और लेन-देन क� दक्षता म� �मलता है। व�र् ब�क क� एक �रपोटर् के अनुसार, �वकासशील देश� म� मोबाइल और ब्रॉडब�ड क� पैठ म� 10% वृ�द्ध से प्र�त 
�ि�त जीडीपी म� क्रमशः 0.81% और 1.38% क� बढ़ोतरी होती है। भारत म� �ड�जटल इं�डया, आधार और UPI जैसी पहल� ने अथर्�व�ा के 
�व�भ� के्षत्र� को पुनपर्�रभा�षत �कया है और आ�थ�क भागीदारी को बढ़ाया है (Jadhav, 2025)।  

 

3.  सामा�जक-आ�थ�क प्रभाव  
Digital India पहल ने सरकारी सेवा� को नाग�रक� तक अ�धक पारदश� और सलुभ बनाया है। �ड�जटल मा�यम� के प्रयोग ने प्रशासन म� 

पारद�श�ता, जवाबदेही और नाग�रक भागीदारी को बढ़ाया है, �जसस ेभारत एक ज्ञान-आधा�रत अथर्�व�ा और �ड�जटली सश�त समाज क� ओर 
अग्रसर �आ है (Sharma & Sharma, 2021)।  इसके साथ ही, �ड�जटल तकनीक ने �व�ीय समावेशन (financial inclusion) को प्रो�सा�हत 
�कया है। UPI और Aadhaar-linked services ने आम नाग�रक, �वशेषकर ग्रामीण के्षत्र� को औपचा�रक �व�ीय तंत्र से जोड़कर सामा�जक और 
आ�थ�क भागीदारी म� वृ�द्ध क� है। हालाँ�क, �ड�जटल �वभाजन (digital divide) एक गंभीर चुनौती है। भारत म� इंटरनेट और ब्रॉडब�ड क� असमान 
प�ँच के कारण समाज म� आ�थ�क असमानता बनी �ई है। शोध से पता चलता है �क इंटरनेट उपयोग क� वृ�द्ध और �ड�जटल कौशल �वकास का सीधा 
सकारा�मक प्रभाव GDP प्र�त �ि�त और द�घर्का�लक आ�थ�क ि�रता पर पड़ता है (Modi & Lazanyuk, 2025)। इसके अ�त�र�त 
�ड�जटलाइजेशन ने रोजगार और उद्य�मता के नए अवसर खोले ह� �वशेषकर IT और �टाटर्अप के्षत्र म�। ले�कन automation-induced job 
displacement क� सम�या भी सामने आई है जो श्रम बाजार म� असमानता पैदा कर सकती है। म�हला� के सशि�तकरण म� योगदान �ड�जटल 
अपनाने से म�हला� के �वसाय प्रबंधन म� आ�म�नभर्रता और आ�म�व�ास बढ़ा है, �जससे प�रवार और समुदाय� म� उनक� भू�मका मजबूत �ई है। 
यह सामा�जक प�रवतर्न के मह�वपणूर् संकेत ह� (Economic Times Report, 2025) 

 

4.  नकारा�मक प्रभाव / चुनौ�तयाँ 
�ड�जटल �वभाजन (Digital divide) — आ�थ�क असमानता का बढ़ना 
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�ड�जटल सेवा-प�ँच (इंटरनेट, �माटर्फ़ोन, �ड�जटल पेम�ट्स) म� असमानता ने मौजूदा आय-और अवसर-असमानता� को और ती�ण कर �दया 
है। शोध� और �रपोट� के अनुसार भारत म� सबसे अमीर 60% लोग गरीब 40% से कई गुना अ�धक �ड�जटल सेवा� का उपयोग करते ह� — �जससे 
ग्रामीण, अनुसू�चत जा�त/जनजा�त और म�हला समूह आ�थ�क-�वकास के �ड�जटल लाभ� से वं�चत रह जाते ह�। यह �वभाजन न केवल उपभो�ता 
सुलभता प्रभा�वत करता है ब��क रोजगार, �शक्षा और उद्य�मता के अवसर� म� द�घर्का�लक अंतर पैदा करता है।  

 साइबर-सुरक्षा और �व�ीय धोखाधड़ी (Cybersecurity & financial fraud) — भरोसा और आ�थ�क लागत पर असर 

�ड�जटल लेन-देन के बढ़ते प्रसार के साथ साइबर धोखाधड़ी और �ड�जटल �व�ीय अपराध� म� उ�लेखनीय वृ�द्ध �ई है। RBI और अ�य �रपोट� 
दशार्ती ह� �क �ड�जटल/लोन-फ्रॉड मामल� तथा उ�-मू�य धोखाध�ड़य� क� सं�या और आ�थ�क हा�न बढ़� है, �जससे उपभो�ता-भरोसा घटता है और 
छोटे राजकोषीय/�वसा�यक नुकसान� का जो�खम बढ़ता है। ये घटनाए ँ�व�ीय ि�रता और ब��क�ग-�स�टम क� �व�सनीयता को प्रभा�वत कर सकती 
ह�। 

 ऑटोमेशन और रोज़गार �व�ापन (Automation-induced job displacement) — श्रम बाजार पर दबाव 

आ�ट��फ�शयल इंटे�लज�स, रोबो�टक ऑटोमेशन और सॉ�ट-वेयर-ऑटोमेशन से श्रम-गहन से�टर� म� पारंप�रक नौक�रयाँ खतर ेम� ह�। अ�ययन 
बताते ह� �क भारत म� कुछ के्षत्र� म� उ� प्र�तशत रोजगार ऑटोमेशन-जो�खम के अधीन ह�; प�रणाम�व�प अ�ायी या द�घर्का�लक बेरोज़गारी, वेतन-
दबाव और कौशल-�मसमैच क� सम�याए ँउ�प� हो सकती ह� जब तक पुनः-प्र�शक्षण (reskilling) और सामा�जक सुरक्षा उपाय प्रभावी न ह�।  

 बाजार-एकाग्रता और �लेटफ़ॉमर्-शि�तयाँ (Market concentration & platform dominance) — छोटे �वके्रता पर प्रभाव 

ई-कॉमसर् और �ड�जटल माक� ट�लेस� म� तेज़ी से बढ़ती बाजार-एकाग्रता (कुछ बड़े �लेटफ़ॉमर् का वचर्�व) छोटे खुदरा �वके्रता और पारंप�रक 
�ापा�रय� के �लए प्र�तकूल �सद्ध हो रही है। प्र�त�धार्-�नयम� (competition rules) का उ�लंघन, प्रेफर��शयल �ल��ट�ग और चीफ-�ड�काउं�ट�ग 
प्रथाए ँबाजार क� �वाभा�वक प्र�त�धार् को बा�धत कर सकती ह� और �ानीय �वके्रता� क� मा�ज�न/�बक्र� को कम कर सकती ह�। इससे औद्यो�गक 
ढाँचे म� असमानता बढ़न ेका खतरा है।  

�नजता और डेटा-सुरक्षा (Privacy & data protection) — भरोसेमंदता और नै�तक जो�खम 

आधार जैसे रा�ीय पहचान प्रणा�लय� और बड़े-पैमाने पर डेटा-�मलन के कारण �ि�तगत डेटा क� सुरक्षा और गोपनीयता संबंधी �च�ताए ँबनी �ई 
ह�। �वा�य, ब��क�ग तथा सामा�जक सुरक्षा डेटा के �ल�क होने से डेटा-लीक, गलत उपयोग और �नजता हनन से सामा�जक व आ�थ�क दोन� प्रकार क� 
हा�नयाँ हो सकती ह�—�वशेषकर संवेदनशील वग� के �लए। मजबूत डेटा-प्रोटे�न कानून और सं�ागत गारंट� न होने पर ये जो�खम और बढ़ते ह�।  

 MSMEs/अनौपचा�रक के्षत्र� क� �व�ीय प�ँच-सीमाए ँ(Credit & inclusion constraints for MSMEs / informal sector) 

हालाँ�क �ड�जटल टू�स ने कई MSMEs को लाभ प�ँचाया है, पर छोटे कारोबार� के �लये �ड�जटल-के्र�डट-�पांतरण अभी भी सी�मत है—
के्र�डट-�को�र�ग मॉडल, �ड�जटल साक्षरता और ट्रांज़ै�न-डेटा क� कमी छोटे �वसाय� क� औपचा�रक �व�ीय प�ँच रोकती है। इससे आ�थ�क पुन��ान 
और �ानीय रोजगार सृजन बा�धत होता है।  

�नयामक और अवसंरचना�मक चुनौ�तयाँ (Regulatory & infrastructure gaps) 

तेज़ �ड�जटल-�व�तार के साथ समु�चत �नयामक फे्रमवकर् , उपभो�ता-सुरक्षा �नयम, एवं साइबर कानून� का अद्यतनीकरण आव�यक है। साथ ही 
इ�फ्रा�ट्र�चर—�वशेषकर उ�-ग�त ब्रॉडब�ड, �व�सनीय �बजली और �ानीय आईट�-सपोटर्—य�द अनुपल� रहे तो �ड�जटल बदलाव अ�वीकार या 
आं�शक रह जाएगा, �जससे �नवेश-लागत और के्षत्रीय असमानताए ँबनी रह�गी। 

 

5.  �न�कषर्  
भारत म� �ड�जटल अथर्�व�ा ने सामा�जक और आ�थ�क संरचना दोन� पर गहरा प्रभाव डाला है। �ड�जटल इं�डया, आधार, UPI और ब्रॉडब�ड 

नेटवकर्  जैसी पहल� ने �व�ीय समावेशन, सरकारी सेवा� क� पारद�श�ता और MSMEs क� क्षमता म� उ�लेखनीय सुधार �कया है। ग्रामीण और अधर्-
शहरी के्षत्र� म� �ड�जटल तकनीक� के प्रसार से रोज़गार, उद्य�मता और नवप्रवतर्न को भी बढ़ावा �मला है। साथ ही, �ड�जटल उपकरण� और �लेटफ़ॉम� 
ने लोग� को ज्ञान-आधा�रत और सश�त समाज क� �दशा म� अग्रसर �कया है, �जससे सामा�जक भागीदारी और सरकारी क�याण योजना� का प्रभाव 
भी अ�धक प्रभावी �आ है। यह आ�थ�क ग�त�व�धय� क� ग�त और दक्षता को बढ़ाकर GDP और उ�पादन म� द�घर्का�लक लाभ देता है। हालाँ�क �ड�जटल 
अथर्�व�ा क� चुनौ�तयाँ भी �� ह�। �ड�जटल �वभाजन, साइबर धोखाधड़ी, ऑटोमेशन-ज�नत रोजगार �व�ापन, �लेटफ़ॉमर्-डो�मन�स और डेटा 
सुरक्षा के जो�खम अभी भी भारत के �लए गंभीर चुनौती बने �ए ह�। इनसे आ�थ�क असमानता बढ़ सकती है और सामा�जक भरोसा प्रभा�वत हो सकता 
है। इस�लए, भारत म� �ड�जटल अथर्�व�ा का �ायी और समावेशी �वकास सु�न��त करने के �लए नी�त-�नमार्ता� को �न�न�ल�खत पर �यान देना 
चा�हए: 
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