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ABSTRACT 
English: The National Education Policy (NEP) 2020 marks a significant shift in India’s 
educational landscape by emphasising a holistic and multidisciplinary approach that 
integrates cognitive, emotional and social development. The policy underlines the 
important role of student well-being alongside academic achievement and advocates for 
an educational environment that supports mental and emotional health. To align with the 
vision of NEP 2020, this study explores strategies to enhance student well-being by 
reducing rising dissatisfaction among students, focusing on teacher-student 
relationships, school climate, innovative teaching methods, and participation in creative 
and physical activities. It also examines ways to promote well-being, including student 
support services. By integrating these strategies, educational institutions can address 
issues by reducing rising dissatisfaction among students, foster a supportive learning 
environment, and contribute to the overall development of students. This paper provides 
practical ways to implement the objectives of NEP 2020 and improve the overall well-
being of students. 
 
Hindi: रा�ीय �शक्षा नी�त (एनईपी) 2020 संज्ञाना�मक, भावना�मक और सामा�जक �वकास को एक�कृत 
करने वाले समग्र और ब�-�वषयक ���कोण पर जोर देकर भारत के शै�क्षक प�र��य म� एक मह�वपूणर् बदलाव 
को �च��त करती है। यह नी�त शैक्ष�णक उपल�� के साथ-साथ छात्र क�याण क� मह�वपणूर् भू�मका को 
रेखां�कत करती ह ैऔर मान�सक और भावना�मक �वा�य का समथर्न करने वाले शै�क्षक वातावरण क� वकालत 
करती है। एनईपी 2020 के ���कोण के साथ संरे�खत करने के �लए, यह अ�ययन �वद्या�थ�य� म� बढ़ते असंतोष 
को कम कर �शक्षक-छात्र संबंध�, �कूल के माहौल, नवीन �शक्षण �व�धय� और रचना�मक और शारी�रक 
ग�त�व�धय� म� भागीदारी पर �यान क� �द्रत करते �ए छात्र क�याण को बढ़ाने के �लए रणनी�तय� क� खोज करता 
है। यह छात्र सहायता सेवा� स�हत क�याण को बढ़ावा देने के तरीक� क� भी जांच करता है। इन रणनी�तय� 
को एक�कृत करके, शैक्ष�णक स�ंान �वद्या�थ�य� म� बढ़ते असंतोष को कम कर मुद्द� को संबो�धत कर सकते ह�, 
एक सहायक �शक्षण वातावरण को बढ़ावा दे सकते ह� और छात्र� के समग्र �वकास म� योगदान दे सकते ह�। यह 
पत्र एनईपी 2020 के उदे्द�य� को लागू करने और छात्र� के समग्र क�याण म� सधुार के �लए �ावहा�रक तरीक� 
क� जानकारी प्रदान करता ह।ै 
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1.  प्र�तावना 
रा�ीय �शक्षा नी�त (एनईपी) 2020 भारत के शै�क्षक ढांचे म� एक ऐ�तहा�सक बदलाव का प्र�त�न�ध�व करती है, जो �शक्षा के �लए एक समग्र, 

लचीले और ब�-�वषयक ���कोण पर जोर देती है। यह नी�त छात्र� के संज्ञाना�मक, भावना�मक और सामा�जक �वकास को पो�षत करने के �लए तैयार 
क� गई है, �जसस ेउ�ह� 21व� सद� क� ज�टलता� के �लए तैयार �कया जा सके। रा�ीय �शक्षा नी�त (एनईपी), 2020 क� क�पना है �क ’�शक्षा का 
उदे्द�य केवल संज्ञाना�मक �वकास ही नह� होगा, ब��क च�रत्र �नमार्ण और 21व� सद� के प्रमुख कौशल से लैस समग्र और सवा�गीण �ि�त बनाना भी 
होगा। यह छात्र� म� ऐसे गुण और कौशल भी पैदा करता है जो उनके �वकास, आ�म-संरक्षण और सतत �वकास म� सहायता करते ह� तथा �वद्या�थ�य� म� 
बढ़ते असंतोष को कम करते है। यह एक ऐसे शै�क्षक वातावरण क� वकालत करता है जो न केवल बौ�द्धक �वकास पर ब��क छात्र� के मान�सक और 
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भावना�मक �वा�य पर भी �यान क� �द्रत करता है। एनईपी के �वज़न को आगे बढ़ाने के �लए, आ�म�नभर्र भारत अ�भयान के �ह�से के �प म� �शक्षा 
मंत्रालय क� एक पहल मनोदपर्ण को को�वड-19 और उसके बाद के समय म� असंतोष् और भावना�मक क�याण के �लए छात्र�, �शक्षक� और प�रवार� 
को मनोवैज्ञा�नक सहायता प्रदान करने के �लए शु� �कया गया है। एक ब�े के सीखने म� भावा�मक घटक� के मह�व का अ�ययन करने के �लए, 
मनोदपर्ण सेल द्वारा �कूली छात्र� के एक सव�क्षण से पता चला है �क मा�य�मक �तर पर, छात्र� ने पढ़ाई, परीक्षा और प�रणाम� से संबं�धत �च�ता के उ� 
�तर क� सूचना द�। उ�ह�ने एकाग्रता म� क�ठनाई के उ� �तर और तीव्र मनोदशा के झूल� का अनुभव करन ेक� भी सूचना द�। वतर्मान अ�ययन क� 
आव�यकताः �कशोराव�ा, �वकास के चरण, जो मु�य �प से �कूल म� �बताए जाते ह�, मह�वपूणर् अव�ध होती है जब छात्र �ि�तगत क�याण और 
जीवन शैली �वक�प� के प्र�त द�घर्का�लक मान�सकता �वक�सत करते ह�। शैक्ष�णक और सामा�जक दबाव� के कारण वतर्मान समय म� छात्र� म� �च�ता, 
अवसाद, असंतोष और तनाव बढ़ रहा है। ये मान�सक सम�याए ंउनके शैक्ष�णक प्रदशर्न, सामा�जक संपकर्  और समग्र क�याण को मह�वपूणर् �प से 
प्रभा�वत करती ह�। भारत क� रा�ीय �शक्षा नी�त 2020 छात्र� के समग्र क�याण और �वकास के मह�व को पहचानती है और �शक्षा के �लए एक समग्र 
���कोण क� आव�यकता पर जोर देती है �जसम� छात्र� पर �यान देना शा�मल है। चंू�क शैक्ष�णक सं�ान छात्र� के बीच बढ़ते छात्र असंतोष के मुद्द� से 
जूझ रहे ह�, एनईपी 2020 इन चुनौ�तय� से �नपटने के �लए समय पर और आव�यक �परेखा प्रदान करता है। नी�त म� कहा गया है �क छात्र क�याण 
समग्र �वकास का मह�वपूणर् घटक ह�, और �कूल� को यह सु�न��त करना चा�हए �क उ�ह� 

पाठयक्रम म� एक�कृत �कया जाए। एनईपी 2020 ने इस बात पर जोर �दया है �क छात्र� के क�याण को बढ़ावा देना ब�त मह�वपूणर् है �य��क 
संताष वाले छात्र� के �वघटनकारी �वहार म� शा�मल होने क� संभावना कम होती है। वे बेहतर आ�म-�नयमन प्रद�श�त करते ह� और �कूल के �नयम� 
और मानदंड� का स�मान करने क� अ�धक संभावना रखते ह�। छात्र� का क�याण छात्र� के समग्र �वकास और पोषण के �लए आधारभूत आधार बनाता 
है; और �कूली जीवन के अंदर और बाहर, दोन� जगह इ�तम प्रदशर्न सु�न��त करने के �लए एक मह�वपूणर् अग्र�त ह�। यह लेख छात्र असंतोष को कम 
करने तथा एनईपी 2020 के उदे्द�य� के अनु�प �कूली ब�� क� भलाई को बढ़ाने के �लए �नयो�जत �कया जा सकता है।  

 

2.  अ�ययन के उदे्द�य 
वतर्मान अ�ययन के �न�न�ल�खत उदे्द�य हैः- 

1) �वद्या�थ�य� म� बढ़ते असंतोष को कम कर उनके �हतो के अनु�प एनईपी 2020 क� �सफा�रश� का �व�ेषण करना। 

2) सकारा�मक और समावेशी �कूल वातावरण �वक�सत करने म� शैक्ष�णक रणनी�तय� के प्रभाव का अ�ययन करना। 

3) छात्र असंतोष को कम करने म� �कूल के माहौल क� भू�मका क� समीक्षा करना। 

 

3.  संबं�धत सा�ह�य क� समीक्षा 
बेयर, जी. जी. (2024) न ेइस बात पर प्रकाश डाला �क �शक्षक� और छात्र� के बीच स�मानजनक और भरोसेमंद संबंध� को बढ़ावा देने से छात्र 

असंतोष कम �आ है तथा उनके प�रणाम� म� सुधार �आ है।  

सेवानी,अषोक (2022) ने अपन ेअ�ययन म� यह पाया क� भावना�मक बु�द्धम�ा और लचीलापन छात्र असंतोष को कम करने म� मह�वपूणर् ह� और 
�व�श� सम�या� वाले लोग� के बीच ह�तके्षप के �प म� अ�भ�ंजक कला �च�क�सा का �ापक �प से उपयोग �कया जाता है। 

झ�ग, एल., भगत एट अल. (2020) के अ�ययन से पता चला है �क ि�ल�ड �लास�म ���कोण का सीखने क� उपल�� और सीखने क� प्रेरणा 
पर म�यम प्रभाव आकार था। समावेशी �शक्षा प्रथा� और �वभे�दत �नद�श से सभी छात्र� को लाभ होता है, �वशेष �प से �व�वध सीखने क� ज़�रत� 
वाले छात्र� को (टॉम�ल�सन, 2014)। �व�भ� सीखने क� शै�लय� और क्षमता� को समायो�जत करने के �लए �शक्षण �व�धय� को अनुकू�लत करके, 
�शक्षक अ�धक समावेशी और �यायसंगत सीखने का माहौल बना सकते ह�।  

डुरलक एवं अ�य (2011) के अनुसार, जो छात्र सामा�जक-भावना�मक �शक्षण (एसईएल) कायर्क्रम� म� भाग लेते ह�, वे बेहतर कक्षा �वहार, 
तनाव और अवसाद को प्रबं�धत करने क� बढ़� �ई क्षमता और खुद, �सर� और �कूल के बारे म� बेहतर ���कोण प्रद�श�त करते ह�। 

मर-ेहाव�, आर. (2010) के अ�ययन से पता चला है �क �शक्षक� और छात्र� के बीच संबंध� क� गुणव�ा, जो प�रवार और सा�थय� के साथ तुलना 
क� जाती है, भलाई पर सबसे मजबूत प्रभाव डालती है। 

मरे हाव� रोज़�ल�ड (2010) द्वारा �कए गए अ�ययन से पता चला है �क �शक्षक� और छात्र� के बीच संबंध� क� गुणव�ा, जो प�रवार और सा�थय� 
के साथ तुलना क� जाती है, क�याण पर सबसे मजबूत प्रभाव डालती है। 

जे�न��स और ग्रीनबगर् (2009) द्वारा �कए गए एक अ�ययन म� छात्र जुड़ाव और शैक्ष�णक उपल�� को बढ़ावा देने म� सकारा�मक �शक्षक-छात्र 
संबंध� के मह�व पर जोर �दया गया है। �व�ास, स�मान और सकारा�मक बातचीत क� �वशेषता वाला एक सहायक �शक्षण वातावरण छात्र� क� प्रेरणा 
और सीखने के प�रणाम� को काफ� हद तक बढ़ा सकता है। 
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रेट� (2008) और माल�चयोडी (2013) के अ�ययन से पता चलता है �क शारी�रक ग�त�व�ध और रचना�मक कला� म� संल�नता संज्ञाना�मक 
कायर् म� सुधार, तनाव को कम कर सकती है और भावना�मक �व�नयमन को बढ़ा सकती है। 

संके्षप म�, सकारा�मक �शक्षक-छात्र संबंध� को बढ़ावा देना, एक सहायक �कूल का माहौल और नवीन �शक्षण �व�धयाँ छात्र प�रणाम� को मह�वपूणर् 
�प स ेबढ़ाती ह�। सामा�जक-भावना�मक �शक्षा, समावेशी प्रथा� और रचना�मक और शारी�रक ग�त�व�धय� म� संल�नता को शा�मल करना छात्र 
असंतोष को कम करने म� मह�वपूणर् ह� तथा छात्र क� भलाई और अकाद�मक सफलता का समथर्न करता है। छात्र क�याण को बढ़ावा देने के �लए 
सरकारी एज��सयो द्वारा पहले कौशल �शक्षा को बढ़ावा देना  आव�यक है। 

रा�ीय �शक्षा नी�त 2020, �शक्षा�थ�य� के समग्र �वकास पर ब�त जोर देती है इस पहल का उदे्द�य छात्र� म� आ�म�व�वास, पयार्वरण के प्र�त 
संवेदनशीलता और आजीवन सीखने क� मान�सकता को बढ़ावा देना है। पाठयक्रम नी�त म� जोर �दया गया है �क छात्र असंतोष को कम करने के �लए 
�वा�य म� बु�नयाद� प्र�शक्षण, �जसम� �नवारक �वा�य, मान�सक �वा�य, अ�ा पोषण, �ि�तगत और सावर्ज�नक �व�ता, आपदा प्र�त�क्रया और 
प्राथ�मक �च�क�सा भी शा�मल होगी, को पाठयक्रम म� शा�मल �कया जाएगा, साथ ही शराब, तंबाकू और अ�य नशीले पदाथ� के हा�नकारक और 
नुकसानदायक प्रभाव� क� वैज्ञा�नक �ा�या भी शा�मल क� जाएगी। नी�त छात्र� म� साक्षरता को बढ़ावा देने के �लए �कूली पाठयक्रम म� मान�सक 
�वा�य �शक्षा को शा�मल करने क� वकालत करती है। �कूल� म� �वा�य और वेलनेस �लब सीबीएसई ने �कूल म� वेलनेस �लब �ा�पत करने क� 
�सफा�रश क� है जो �कसी �ि�त और समुदाय से संबं�धत आदत�, ���कोण और ज्ञान को अनुकूल �प से प्रभा�वत कर सकते ह�। ये �लब इ�तम 
�वा�य क� प्रा��त के �लए हमारे �वहार को संशो�धत कर सकते ह�। �कूल डांस �लब, एरो�बक �लब, योग, तैराक�, मोटापा, वजन बढ़ाने वाले �लब, 
वेलनेस, �ंजन �लब, ला�टर �लब, पोषण सबंंधी शैक्ष�णक �लब आ�द जैसे �लब भी शु� कर सकते ह�। 

 

4.  �शक्षक� के �लए क्षमता �नमार्ण कायर्क्रम 
रा�ीय �शक्षा नी�त 2020 छात्र� म� असंतोष को कम करने के मुद्द� को संबो�धत करने के �लए �शक्षक� और अ�य शै�क्षक क�म�य� क� क्षमता �नमार्ण 

क� आव�यकता पर जोर देती है। पेशेवर �वकास कायर्क्रम� के मा�यम से �शक्षक� को सु�वधा प्रदान करने के �लए उपकरण और ज्ञान से लैस कर�। इसम� 
बाल मनो�वज्ञान और प्रभावी संचार तकनीक� को समझना शा�मल है,�जसम� छात्र� क� सीखने क� शै�लय� (��य, श्रवण और ग�तज सीखने क� शै�लयाँ) 
म� अतंर, अ�ययन के अनुशासन, सामा�जक, आ�थ�क, सां�कृ�तक और शै�क्षक पृ�भू�म के संदभर् म� छात्र� क� पृ�भू�म क� �व�वधता है। 

 

5.  सीखने क� ग�त म� अ ंतर 
सीखने क� �वधा क� �द्रत �शक्षाशा�त्रः सीखने के प्रमुख तरीके, अथार्त भौ�तक या ऑफलाइन, ऑनलाइन, हाइ�ब्रड या �म�श्रत मोड, और ि�ल�ड 

�लास�म, सीखने के प्र�येक तरीके क� �वशेषता वाले संचार के चैनल/चैनल� के अनुकूल अलग-अलग �शक्षाशा�त्र क� आव�यकता होती है। इस�लए, 
इन तरीक� के मा�यम से �शक्षण और सीखने क� प्र�क्रया म� अंतराल से बचने के �लए उपयु�त �शक्षाशा�त्र को तैयार करने और अपनाने क� आव�यकता 
है। छात्र सहायता सेवाए,ँ रा�ीय �शक्षा नी�त 2020 तनाव और भावना�मक समायोजन का प्रबंधन करने के �लए शैक्ष�णक सं�ान� म� परामशर् प्रणा�लय� 
के मह�व पर भी जोर देती है। �कूल� को परामशर्दाता� और मनोवैज्ञा�नक� स�हत मान�सक �वा�य पेशेवर� तक प�ंच प्रदान करनी चा�हए और यह 
सु�न��त करना चा�हए �क वे छात्र� को प्रभावी सहायता प्रदान करने के �लए प्र�श�क्षत ह�। �कूल� को छात्र�, �शक्षक� और अ�भभावक� के �लए 
जाग�कता अ�भयान और मान�सक �वा�य साक्षरता कायर्क्रम� स�हत छात्र असंतोष को कम करने के संवधर्न कायर्क्रम भी �वक�सत और कायार्��वत 
करने चा�हए �व�वधता को बढ़ावा देने वाली और बदमाशी को हतो�सा�हत करने वाली नी�तय� को लागू कर�। अ�भनव और समावेशी �शक्षण �व�धयाँ 
छात्र� क� �व�वध सीखने क� ज़�रत� और शै�लय� को पहचानने क� ज़�रत है। 

प्रोजे�ट-आधा�रत �शक्षण, सहयोगी ग�त�व�धयाँ, प्रौद्यो�गक�-संव�ध�त �नद�श, ि�ल�ड �लास�म �शक्षण आ�द जैसी �व�भ� �शक्षण �व�धय� का 
उपयोग करके �व�भ� �शक्षा�थ�य� क� ज़�रत� पूरी क� जा सकती ह�। �कूल को यह भी सु�न��त करना चा�हए �क �वशेष ज़�रत� वाले छात्र� को उ�चत 
सहायता और सु�वधाए ँ�मल�। सभी छात्र� के �लए सीखने को सुलभ बनाने के �लए यू�नवसर्ल �डज़ाइन फ़ॉर ल�न�ग �सद्धांत� को लागू करना। शारी�रक 
और रचना�मक ग�त�व�धय� पर ज़ोर छ���ज् के अनुसार, छात्र� क� शारी�रक �फटनेस और अ�� शारी�रक मुद्रा �वक�सत करके छात्र� क� भलाई को 
बढ़ावा �दया जा सकता है। यह हर �कूल म� खेल� और खेल� को मह�व देकर और सभी �कूली �वषय� म� शारी�रक �शक्षा को शा�मल करके �कया जा 
सकता है। शारी�रक �वा�य को बढ़ावा देने और तनाव को कम करने के �लए �कूल क� �दनचयार् म� �नय�मत शारी�रक ग�त�व�ध को शा�मल कर�। खेल, 
योग और नृ�य जैसी ग�त�व�धयाँ शा�मल क� जा सकती ह�। छात्र� को संगीत, नाटक और ��य कला जैसी रचना�मक कला� म� भाग लेने के �लए 
प्रो�सा�हत करने क� आव�यकता है। ये ग�त�व�धयाँ भावना�मक अ�भ�ि�त को बढ़ा सकती ह�, आ�म�व�ास बढ़ा सकती ह� और छात्र� के �लए एक 
�च�क�सीय आउटलेट प्रदान कर �वद्या�थ�य� म� बढ़ते असंतोष को कम करन,े अ�े मान�सक �वा�य और क�याण को बढ़ावा देने के �लए, �कूल� म� 
माइंडफुलनेस सत्र, �वश्राम तकनीक� को �नयो�जत �कया जा सकता है। �कूल म�, एक सहायक और समावेशी वातावरण जहाँ हर छात्र मू�यवान और 
स�मा�नत महसूस करता है, को सभी प्रकार के भदेभाव को हटाकर प्रो�सा�हत �कया जाना चा�हए।  
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छात्र� को अपने शैक्ष�णक कायर्भार को प्रबं�धत करने और तनाव को कम करने म� मदद करने के �लए टयूशन, अ�ययन समूह� और संसाधन� के 
मा�यम से शैक्ष�णक तनाव को कम करने क� आव�यकता है।  

छात्र� क� भलाई का आकलन करने और �कसी भी संभा�वत मुद्द� को �र करने के �लए �नय�मत जांच का कायार्�वयन।  

�शक्षक� और �कूल प्रशासक� को जाग�कता, तनाव प्रबंधन, छात्र असतंोष को कम करने और मुकाबला करने क� रणनी�तय� पर कायर्शालाए ं
और संसाधन प्रदान �कए जा सकते ह�।  

छात्र क�याण को पूरे �कूल / सं�ान के सामू�हक प्रयास के मा�यम से सहयोगा�मक �प से काम करके और एक ब�आयामी ���कोण को 
एक�कृत करके प्रा�त �कया जा सकता है। 

 

6.  �न�कषर् 
अंत म�, रा�ीय �शक्षा नी�त (एनईपी) 2020 भारत म� �शक्षा के �लए एक प�रवतर्नकारी ���कोण का प्र�त�न�ध�व करती है, जो एक समग्र �वकास 

ढांचे पर जोर देती है जो �वद्या�थ�य� म� बढ़ते असंतोष को कम करने और क�याण को शैक्ष�णक �वकास के साथ एक�कृत करती है। इस ���कोण के 
साथ तालमेल �बठाने के �लए, �कूल� को ऐसी शैक्ष�णक रणनी�तयाँ अपनानी चा�हए जो सकारा�मक �शक्षक-छात्र संबंध�, सहायक �कूली माहौल और 
नवीन �शक्षण �व�धय� को बढ़ावा द�। �शक्षक� के �लए क्षमता �नमार्ण और मजबूत छात्र सहायता सेवा� के साथ-साथ जीवन कौशल �शक्षा, मान�सक 
�वा�य पाठयक्रम और क�याण �लब� को शा�मल करने स ेछात्र क�याण म� उ�लेखनीय वृ�द्ध हो सकती है। इसके अलावा, �व�वध �शक्षण �व�धय� को 
अपनाना, समावेशी वातावरण बनाना और शारी�रक और रचना�मक ग�त�व�धय� को बढ़ावा देना छात्र� के समग्र �वकास का समथर्न करेगा। इन ���कोण� 
को एक�कृत करके, शैक्ष�णक सं�ान छात्र� के सामने आने वाली मान�सक �वा�य चुनौ�तय� का प्रभावी ढंग से समाधान कर सकते ह� और एनईपी 
2020 के उदे्द�य� के अनुसार उनके �ापक �वकास म� योगदान दे सकते ह�। 
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