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ABSTRACT 
English: The rapid spread of digital payment systems in India is bringing about a major 
transformation in retail trade. However, its adoption among unorganized retailers in 
rural and semi-urban areas is still not uniform. The present study has analyzed the socio-
economic factors affecting the use of e-wallet among such unorganized retailers in 
Bhandara district of Maharashtra state. For the research, data from a total of 300 small 
retail traders in urban and rural areas was collected in a structured manner. Based on 
this information, a study was conducted to examine how factors such as age, education, 
income level, shop size, availability of smartphones and internet access affect e-wallet 
adoption. Logistic regression analysis revealed that higher education level, higher 
monthly turnover and regular internet access increase the likelihood of using e-wallets. 
In contrast, factors such as age, gender and rural location have little impact when it comes 
to digital readiness. In addition, some key barriers have also been identified - such as lack 
of digital literacy, concerns about transaction security, and transaction fees. The study 
highlights the need for community-based awareness campaigns, infrastructure 
development and targeted digital literacy campaigns to promote digital transactions. 
Accordingly, the study contributes to the broader conversation on digital financial 
inclusion. 
 
Hindi: भारताम�ये �ड�जटल पेम�ट प्रणालीचा वेगाने होत असलेला प्रसार �करकोळ �ापाराम�ये मोठे प�रवतर्न 
घडवून आणत आहे. तथा�प, ग्रामीण व �नमशहरी भागांतील असंघ�टत �करकोळ �वके्र�यांम�ये �याचा �वीकार 
अजनूही एकसारखा नाही. प्र�तुत अ�यासाम�ये महारा� रा�यातील भंडारा �ज��ातील अशा असघं�टत 
�करकोळ �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट वापरावर प�रणाम करणा�या सामा�जक व आ�थ�क घटकांचे �व�ेषण कर�यात 
आले आहे.शोधाक�रता शहरी व ग्रामीण �वभागांतील एकूण ३०० �करकोळ लघु �ापा� यांची संर�चत पद्धतीने 
मा�हती संक�लत कर�यात आली. या मा�हती�या आधारे वय, �शक्षण, उ�प�ाचे प्रमाण, �कानाचे क्षेत्रफळ, 
�माटर्फोनची उपल�ता व इंटरनेटची सु�वधा यांसार�या घटकांचा ई-वॉलेट �वीकार�यावर कसा प�रणाम होतो 
याचा अ�यास केला गेला.लॉ�ज��टक �रगे्रशन पद्धती�या �व�ेषणानसुार हे �दसून आले क�, �शक्षणाची उ� 
पातळ�, मा�सक उलाढालीचे प्रमाण जा�त असण े आ�ण �नय�मत इंटरनेटचा उपयोग या गो�ी ई-वॉलेट 
वापर�याची श�यता वाढवतात. �याउलट वय, �ल�ग व ग्रामीण �ान या घटकांचा फारसा प�रणाम होत 
नाही,ज�ेहा आपण �ड�जटल तयारीचा �वचार करतो.या�शवाय काही प्रमुख अडथळे देखील �� झाले आहेत - 
जसे क� �ड�जटल साक्षरतेचा अभाव, �वहारा�या सुर�क्षततेबाबत असलेली शंका, आ�ण �वहार करताना 
लागणारे शु�क.या अ�यासातून हे अधोरे�खत होते क�, �ड�जटल �वहारांना प्रो�साहन दे�यासाठ� समदुायावर 
आधा�रत जनजागृती मो�हमा, पायाभूत सु�वधांची उभारणी व उ�द्द��त �ड�जटल साक्षरता अ�भयानांची 
अंमलबजावणी करणे अ�याव�यक आहे. याच अनुषंगान,े �ड�जटल आ�थ�क समावेशा�या �ापक संवादात या 
अ�यासाचे मोलाचे योगदान आहे. 
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1.  प्र�तावना 
मागील दशकात भारताने �या�या पेम�ट इको�स�टमम�ये लक्षणीय बदल अनुभवला आहे, जो �माटर्फोनचा वाढता वापर, 4G इंटरनेट रोलआउट 

आ�ण �ड�जटल इं�डया उपक्रम आ�ण यु�नफाइड पेम�ट्स इंटरफेस (UPI) सार�या सरकारी धोरणांमुळे प्रे�रत आहे. ई-वॉलेट्स लहान-मू�या�या 
�वहारांसाठ� लोक�प्रय झाले आहेत, जे सु�वधा, वेग आ�ण मोबाइल अनुप्रयोगांसह एका�मता प्रदान करतात. तथा�प, अथर्�व�ेतील �व�वध के्षत्रांम�ये 
ई-वॉलेट तंत्रज्ञानाचा �वीकार एकसमान न राहता असमान �व�पात �दसून येतो. �वशेषतः अधर्-शहरी व ग्रामीण भागांतील असंघ�टत �करकोळ �ापारी 
अजूनही मु�यतः रोख �वहारांवरच अवलंबून आहेत. हे छोटे आ�ण अनौपचा�रक �व�पाचे �वसाय चालक देशा�या आ�थ�क समावेशनाला आ�ण 
नकद�वर�हत �वहार पद्धती�या उ�द्द� सा�य कर�यासाठ� अ�यंत मह�वाचे घटक ठरतात. 

महारा�ातील भंडारा �ज�हा हे अधर्-शहरी व ग्रामीण प�रसरांचे प्रभावी उदाहरण आहे, �जथे असंघ�टत �व�पाचे �करकोळ �वके्रते �ा�नक �ापार 
के्षत्रावर आपली पकड राखून आहेत. या �ापा�यांकडून ई-वॉलेटसार�या �ड�जटल पेम�ट प्रणाल�चा नेमका �कती वापर केला जातो आ�ण �यां�या 
�नवड�वर कोणते सामा�जक व आ�थ�क घटक प�रणाम करतात, हे अद्याप पुरे�या प्रमाणात शोधन कर�यात आलेले नाही.या �वहारात अडथळा 
ठरणा�या मह�वा�या सम�या �हणजे कमी �ड�जटल साक्षरता, इंटरनेट�या मयार्�दत पायाभूत सु�वधा, �ड�जटल �वहारां�वषयी अपुरी जाग�कता, 
तसेच औपचा�रक बँ�क�ग �व�ेतील �व�ासाचा अभाव अशा अनेक अडचण�चा समावेश होतो.या पा�र्भूमीवर, असंघ�टत �करकोळ �वके्र�यांम�ये ई-
वॉलेट �वीकार�या�या मागील सामा�जक-आ�थ�क कारणांचा अ�यास करणे अ�यंत आव�यक बनते, जेणेक�न �ड�जटल समावेशाला चालना देणा�या 
प्रभावी व लक्ष क� द्र�त धोरणांची आखणी करता येईल.सदर अ�यासाचा मु�य हेतू �हणजे भंडारा �ज��ातील या �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट वापर व �व�वध 
सामा�जक-आ�थ�क घटकांमधील संबंध �� करणे, जे भ�व�यातील �व�ीय सेवा �डझाईन, धोरण�न�म�ती व कौश�य-�वकास उपक्रमांना �दशा दे�यास 
उपयु�त ठरेल. 

 

2.  संशोधनाची उ�द्द�े 
या अ�यासाचा मु�य हेतू भंडारा �ज��ातील असंघ�टत �करकोळ �वसायांम�ये ई-वॉलेट�या वापरावर सामा�जक आ�ण आ�थ�क घटकांचा कसा 

प्रभाव पडतो याचे सखोल �नरीक्षण करणे हा आहे. या �ापक उ�द्द�ा�या अनुषंगान,े पुढ�ल उपउ�द्द�े �न��त कर�यात आलेली आहेत: 

1) भंडारा �ज��ातील असंघ�टत लघु �ापा�यांम�ये ई-वॉलेटबाबत असलेली जाग�कता आ�ण प्र�यक्ष वापराची सद्यि�ती मोजणे व �याचे 
�व�ेषण करणे. 

2) ई-वॉलेट �वीकार�या�या �नणर्यावर प�रणाम करणा�या मह�वा�या सामा�जक-आ�थ�क वै�श�ांची (उदा. वय, �ल�ग, शैक्ष�णक दजार्, उ�प�ाची 
पातळ�, �वसायाचे �व�प आ�ण अनुभवाचे वषर्) ओळख पटवणे. 

3) �ड�जटल �वहारांम�ये सहभाग घे�या�या क्षमतेवर �ड�जटल सु�वधांचा (जसे �माटर्फोनचा वापर, इंटरनेट सेवा आ�ण �ड�जटल साक्षरतेचा 
दजार्) काय प�रणाम होतो हे तपासणे. 

4) असंघ�टत �वके्र�यांना ई-वॉलेट वापरताना कोणते संभा� लाभ �मळू शकतात आ�ण �यांना कोण�या अडचण�चा सामना करावा लागतो याचे 
�व�ेषण करणे. 

5) अधर्-शहरी व ग्रामीण भागांतील �करकोळ �ापारांम�ये �ड�जटल �वहारांचा �वीकार वाढव�यासाठ� शासन यंत्रणा, �फनटेक कंप�या व 
�ा�नक प्रशासन यां�यासाठ� उपयु�त अशा धोरणा�मक सूचना व मागर्दशर्क �शफारसी तयार करणे. 

 

3.  सा�ह�य पनुरावलोकन 
भारतीय प�रि�तीत ई-वॉलेटसार�या �ड�जटल पेम�ट प्रणाल��या �वीकारामागील सामा�जक आ�ण आ�थ�क घटकांचे �व�वध संशोधकांनी सखोल 

�नरीक्षण केले आहे. व�कटेश आ�ण डे��हस (२०००) यांनी मांडलेले तंत्रज्ञान �वीकार मॉडेल (TAM) हे या संक�पनेचा मूलभूत पाया आहे. या 
मॉडेलनुसार, एखाद्या ��तीचे नवीन तंत्रज्ञान �वीकार�यामागील कारणे प्रामु�याने �या तंत्रज्ञाना�या उपयो�गतेची जाणीव आ�ण वापर सुलभतेवर 
अवलंबून असतात. यावर प्रभाव टाकणार ेघटक �हणजे �शक्षणाचे प्रमाण आ�ण �ड�जटल वातावरणातील अनुभव होय.र�वकुमार आ�ण अ�ण (२०१८) 
यांनी ता�मळनाडूमधील लहान �ापा�यांवर अ�यास करताना हे लक्षात आणले क�, �शक्षणाचा दजार्, �ड�जटल जा�णवा आ�ण ग्राहकांचा कल हे मोबाइल 
पेम�ट वापर�याचे मु�य �नधार्रक होते. मात्र, �वहाराची सुर�क्षतता आ�ण तां�त्रक अडचण�बाबत असले�या शंका ई-वॉलेट �वीकार�यात अडथळा ठरत 
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हो�या.याचप्रमाणे, कुमार आ�ण मोहन (२०१९) यांनी महारा�ातील ग्रामीण भागातील सू�म उद्योजकांवर अ�यास करताना असे �नदशर्नास आणले क� 
वय आ�ण उ�प�ाची पातळ� यांचा ई-वॉलेट वापरावर ठोस प्रभाव �दसून आला. �वशेषतः त�ण आ�ण उ� उ�प� असले�या �ापा�यांनी �ड�जटल 
�वहारांना सकारा�मक प्र�तसाद �दला. 

अग्रवाल आ�ण सहकारी (२०२०) यांनी देशपातळ�वरील �व�ेषणात �� केले क�, �माटर्फोनची उपल�ता आ�ण इंटरनेट प्रवेश या दो�ही 
गो�ी ई-वॉलेट �वीकार�याशी सकारा�मक संबंध दशर्वतात. तथा�प, ग्रामीण भागांतील �वके्र�यांना अजूनही तां�त्रक आ�ण पायाभूत सु�वधां�या 
कमतरतेशी झगडावे लागत आहे. 

कुमारी आ�ण ख�ा (२०२१) यांनी उ�र भारतातील अनौपचा�रक �वसायांवर लक्ष क� �द्रत क�न �व�ासाचा अभाव, संभा� धोका आ�ण 
आ�थ�क साक्षरतेची कमी ही मु�य अडचणी अस�याचे अधोरे�खत केले. �याचबरोबर, �ल�ग व �वसाया�या प्रकारामुळेही �ड�जटल �वहारांवरील वृ�ी 
प्रभा�वत होते, हे �यां�या �न�कषार्तून समोर आले.२०२२ पूव� झाले�या या सवर् अ�यासांचे सामू�हक �नरीक्षण करता असे लक्षात येते क�, जरी �ड�जटल 
�वहारांनी काही के्षत्रांम�ये मोठ� लोक�प्रयता �मळवली असली तरी अधर्-शहरी व ग्रामीण भागातील असंघ�टत �करकोळ �वके्र�यांना अद्यापही 
सामा�जक-आ�थ�क व तां�त्रक अडथ�यांमुळे �ड�जटल अथर्�व�ेत पूणर् सहभाग घेणे कठ�ण जात आहे. 

 

4.  संशोधन पद्धती 
सदर अ�यासात महारा�ातील भंडारा �ज��ात असले�या असंघ�टत �करकोळ �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेटचा �वीकार आ�ण वापर या प्र�क्रयेवर प्रभाव 

टाकणा�या सामा�जक-आ�थ�क घटकांचे स�व�तर परीक्षण कर�यात आले आहे.संशोधनासाठ� प�रमाणा�मक पद्धतीचा अवलंब केला गेला असून, 
प्राथ�मक मा�हती संकलनासाठ� संर�चत प्र�ावलीचा उपयोग कर�यात आला. �व�ेषणासाठ� ३०० असंघ�टत �करकोळ �वके्र�यांचा समावेश असले�या 
नमु�याचा अ�यास कर�यात आला, �याम�ये �तरीकरणयु�त या�ि�क नमुना �नवड पद्धतीचा अवलंब कर�यात आला.या�शवाय, �व�वध अ�धकृत व 
�व�ासाहर् मा�यमांतून ��यम मा�हती देखील गोळा कर�यात आली. या संशोधना�या अनुषंगाने दोन मूलभूत गृहीतके तपास�यात आली: 

1) सामा�जक-आ�थ�क घटक आ�ण ई-वॉलेट वापर यां�यात कोणताही लक्षणीय संबंध नाही, 

2) सामा�जक-आ�थ�क घटक आ�ण ई-वॉलेट वापर यां�यात लक्षणीय संबंध अ��त�वात आहे. 

 

5.  भंडारा �ज��ातील असंघ�टत �करकोळ �वके्र�यांम�ये ई-वॉलटे वापराचे सामा�जक-आ�थ�क 
�नधार्रक 
भंडारा �ज��ातील �व�वध शहरी व ग्रामीण भागांतील ३०० असंघ�टत �करकोळ �ापा�यांचा सव�क्षण क�न, ई-वॉलेट वापराबाबत सामा�जक व 

आ�थ�क घटकांचा प्रभाव ठर�व�याचा या संशोधनाचा प्रय�न आहे.प्र�तसादक�या�पैक� ४४% लोकांनी ई-वॉलेट वापर�याचे सां�गतले, तर ५६% अजूनही 
रोख-आधा�रत �वहारांवर अवलंबून होते. वयानुसार �व�ेषणातून असे �दसून आले क� त�ण �करकोळ �वके्र�यांम�ये (१८-३० वष�) द�क घे�याचा 
दर सवार्�धक ६०% होता, तर जु�या गटांम�ये वापर कमी झाला, ६० वषा�वरील केवळ २६% लोकांनी ई-वॉलेट वापरला. �शक्षण हा एक मजबूत अंदाज 
�हणून उदयास आला, �नरक्षर �करकोळ �वके्र�यांपैक� फ�त १४% ई-वॉलेट वापरतात तर पदवीधर �तरावरील �शक्षण घेतले�यांम�ये ६४% ई-वॉलेट 
वापरतात. हे �शक्षण आ�ण �ड�जटल पमे�ट �वीकार�यातील सकारा�मक सहसंबंध दशर्वते. 

उ�प�ाची पातळ� देखील ई-वॉलेट वापरावर लक्षणीय प�रणाम करणारा घटक ठरली. �या �करकोळ �वके्र�यांचे मा�सक उ�प� ₹१०,००० पेक्षा 
कमी होते, �यां�याकडून ई-वॉलेटचा वापर २७% नी कमी आढळला, तर �यांचे उ�प� ₹४०,००० पेक्षा जा�त होते, �यांनी ६२% अ�धक प्रमाणात ई-
वॉलेटचा वापर केला.�याचप्रमाणे, �माटर्फोनची मालक� आ�ण इंटरनेट प्रवेश हे मह�वाचे घटक होते - �माटर्फोन नसले�या कोण�याही �करकोळ 
�वके्र�याने ई-वॉलेट वापरला नाही, तर �माटर्फोन असले�यांपैक� ५४% आ�ण �नय�मत इंटरनेट प्रवेश असले�या ५९% लोकांनी ते वापरले. ई-वॉलेट 
वापरणा�यांम�ये, सवार्त सामा�य कारणे �हणजे सु�वधा आ�ण वेग (७४%), �यानंतर ग्राहकांची मागणी (६३%) आ�ण सुर�क्षतता (५८%). 

�सरीकडे, ई-वॉलेट वापरणा�यांनी अनेक अडथळे ओळखले. �ड�जटल ज्ञानाचा अभाव (५६%), फसवणूक �क�वा डेटा चोरीची भीती (४३%), 
�माटर्फोनचा अभाव (३२%) आ�ण खराब इंटरनेट कनेि�ट��हट� (२३%) ही द�क न घे�याची प्रमुख कारणे होती. उ�लेखनीय �हणज,े ६३% लोकांनी 
सहजता आ�ण ओळखीचा हवाला देत रोख र�कम पसंत केली. काय-��वेअर चाचणी�या आधारे कर�यात आले�या सांि�यक �व�ेषणात हे �� 
झाले क� �शक्षणाचा �तर, मा�सक उ�प� आ�ण �माटर्फोनची उपल�ता हे घटक ई-वॉलेट वापराशी लक्षणीय संबंध दशर्वतात (p <0.05). मात्र, वय 
आ�ण ��ती ग्रामीण क� शहरी भागातील आहे हा घटक मात्र सांि�यक��ा प्रभावी ठरलेला नाही. 

�न�कषार्नुसार, भंडारा �ज��ातील असंघ�टत �करकोळ �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेटचा वापर प्रामु�याने �शक्षणाची पातळ�, उ�प�ाचे प्रमाण आ�ण 
�ड�जटल सु�वधांपय�तचा पोहोच या सामा�जक-आ�थ�क घटकांवर अवलंबून अस�याचे �दसून येते. �ड�जटल �वहारांचा �वीकार वाढव�यासाठ�, 
�ड�जटल साक्षरतेचा प्रसार, सवर्सामा�यांसाठ� परवडणा�या �माटर्फोनची उपल�ता आ�ण �वशेषतः कमी उ�प� व कमी �शक्षण असले�या वगा�म�ये 
�ड�जटल आ�थ�क �वहारांबाबत �व�ास �नमार्ण करणे आव�यक ठरते. 
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6.  प�रणाम  
या अ�यासात भंडारा �ज��ातील ३०० असंघ�टत �करकोळ �ापा� यांकडून संक�लत कर�यात आले�या मा�हतीचे सखोल �व�ेषण कर�यात 

आले असून, �याम�ये �यां�या सामा�जक-आ�थ�क पा�र्भूमीबरोबरच �ड�जटल पेम�ट�वषयक वतर्नावर �वशेष लक्ष क� �द्रत कर�यात आले आहे. ब�सं�य 
प्र�तसादकत� पु�ष होते आ�ण �यांचे सरासरी वय सुमारे ३७ वष� होते. मोठ्या प्रमाणावर उ�रदा�यांनी केवळ मा�य�मक �शक्षण �क�वा �यापेक्षाही कमी 
�तराचे �शक्षण पूणर् केले होते, �याव�न असे �� होते क� ब�तेक �करकोळ �वके्रते कमी ते म�यम शैक्ष�णक पातळ��या गटात मोडतात.संशोधनात 
असे आढळले क�, ७५% �ापा�यांकडे �माटर्फोन उपल� होता, याव�न हे �� होते क� तां�त्रक��ा �ड�जटल �वहारांसाठ� आव�यक मूलभूत 
साधने ब�तांशांकडे आहेत. तरीही, ही �ड�जटल साधनस�ता प्र�यक्ष �ड�जटल �वहारांम�ये समानतेने पराव�त�त झालेली नाही. एकूण उ�रदा�यांपैक� 
केवळ ४३% �ापा�यांनी ई-वॉलेट �लॅटफॉमर् (उदा. Google Pay, PhonePe, Paytm, Amazon Pay) वाप�न �वसाय �वहार केले 
अस�याचे सां�गतले. याव�न हे लक्षात येते क� �ड�जटल साधने उपल� असली तरी �यांचा �वहा�रक वापर अद्याप मयार्�दत आहे.तसेच, ६०% पेक्षा 
अ�धक �ापा�यांनी मा�सक उलाढाल ₹५०,००० पेक्षा कमी अस�याचे नमूद केले, जे �यां�या �वसायां�या लघु �व�पाकडे �नद�श करते. 

या अ�यासात असंघ�टत �करकोळ �वके्र�यांम�ये ई-वॉलेट वापरावर प्रभाव टाकणा�या सामा�जक-आ�थ�क घटकांचे �व�ेषण कर�यासाठ� बायनरी 
लॉ�ज��टक �रगे्रशन तंत्राचा वापर कर�यात आला.�रगे्रशन �नकालांव�न असे �दसून आले क� ई-वॉलेट �वीकार�या�या श�यतेवर अनेक सामा�जक-
आ�थ�क आ�ण तां�त्रक घटकांचा सांि�यक�य��ा मह�वपूणर् प्रभाव पडला: 

1) �शक्षण पातळ�: औपचा�रक �शक्षणा�या प्र�येक अ�त�र�त वषार्त ई-वॉलेट वापर�याची श�यता अंदाजे १२% वाढली. हे पु�ी करते क� 
चांगले �श�क्षत �करकोळ �वके्रते �ड�जटल पेम�ट �लॅटफॉमर्वर ने��हगेट करणे, �वहार प्र�क्रया समजून घेणे आ�ण तां�त्रक सम�यांना त�ड 
देणे अ�धक सोयी�कर असतात. 

2) मा�सक उलाढाल (उ�प� बँड): जा�त मा�सक उलाढाल असलेले �करकोळ �वके्रते ई-वॉलेट �वीकार�याची श�यता लक्षणीयरी�या जा�त 
होते (पी <०.०५). दरमहा ₹४०,००० पेक्षा जा�त कमाई करणारे द�क दर सवार्�धक होते. 

3) �माटर्फोन मालक� आ�ण इंटरनेट प्रवेश: �या प्र�तसादक�या�कडे �माटर्फोन होता आ�ण �नय�मत इंटरनेट प्रवेश होता ते ई-वॉलेट वापर�याची 
श�यता �त�पट होती (पी <०.०१). हे दो�ही चल संयु�तपणे �ड�जटल तयारी दशर्वतात आ�ण �ड�जटल पेम�ट वतर्नाचे मह�वपूणर् सक्षमीकरण 
करतात. दो�ही साधने असलेले �करकोळ �वके्रते �वसायासाठ� ई-वॉलेटचा शोध घे�यास आ�ण वापर�यास अ�धक इ�ुक होते. 

   

ई-वॉलेट वापर�यात येणा�या अडचण�चाही या अ�यासात स�व�तर मागोवा घे�यात आला. ई-वॉलेट न वापरणा�या १६८ प्र�तसादक�या�पैक� सुमारे 
४८% जणांनी �ड�जटल पेम�ट अ �ॅस वापरणे कठ�ण जाते, असे �� केले. या�शवाय, ४०% लोकांनी �वहार करताना सुर�क्षततेची आ�ण फसवणुक�ची 
भीती अस�याचे नमूद केले, तर ३६% प्र�तसादक�या�नी �वहार शु�काला अडथळा मानले. इतर अडचण�म�ये �ड�जटल �वहारांमधून �मळणारा कमी 
लाभ, ग्राहकांकडून आलेली अ�प मागणी, तसेच काही ग्रामीण भागांतील अि�र व �व�ासाहर् नसलेली इंटरनेट सेवा यांचा समावेश होता. 

संशोधनातून हेही उघड झाले क�, ई-वॉलेट �वीकार�यावर प�रणाम करणारे मु�य सामा�जक-आ�थ�क घटक �हणजे – ��तीचे शैक्ष�णक �तर, 
उ�प�ाचे प्रमाण, �ड�जटल साधनांपय�तची पोहोच, तसेच ग्राहकां�या अपेक्षांचा प्रभाव. हे सवर् घटक एक�त्रतपणे �ापा�या�या �ड�जटल वतर्नावर प्रभाव 
टाकतात. 

 

7.  चचार् 
या अ�यासातून हे �� झाले क� भंडारा �ज��ातील असंघ�टत �करकोळ �ापा�यांम�ये ई-वॉलेटचा �वीकार मह�वपूणर् सामा�जक-आ�थ�क तसेच 

तां�त्रक घटकांवर अवलंबून आहे. �शक्षणाची पातळ�, मा�सक उ�प�ाचे प्रमाण आ�ण �ड�जटल सुस�ता (उदा. �माटर्फोनची उपल�ता आ�ण इंटरनेट 
कनेि�ट��हट�) हे घटक ई-वॉलेट वापराचे प्रमुख �नधार्रक ठरतात. याव�न हे लक्षात येते क� �ड�जटल �वहारांचा �वीकृतीचा संबंध केवळ वय �क�वा 
�ा�नकतेवर नसून, �या तंत्रज्ञाना�या उपल�तेसह वापरक�यार्�या कौश�यावर आ�ण समजुतीवर अ�धक आधा�रत आहे. 

या �व�ेषणातून पारंप�रक गृहीतकांना आ�हान �मळते क�, वयोमान व ग्रामीण �नवास हे �ड�जटल �वहारांतील मु�य अडथळे आहेत. प्र�यक्षात, 
जे�हा �शक्षण व �ड�जटल पायाभूत सु�वधांचा �वचार �वतंत्र घटक �हणून केला जातो, ते�हा वय व �ान यांचे प्रभाव लक्षणीयरी�या कमी होतात. यामुळे 
हे सू�चत होते क� �ड�जटल दरी ही वयोवृद्ध�व अथवा भौगो�लक अंतरावर आधा�रत नसून, प्रवेशयो�यता आ�ण वापर क्षमतेशी संबं�धत आहे. यामधून 
असे अधोरे�खत होते क�, केवळ वयोगट �क�वा भौगो�लक आधारावर गृ�हतके न धरता, कौश�य वाढव�यावर लक्ष क� �द्रत करणे अ�धक उपयु�त ठरेल. 

या�शवाय, समवय�कांचा प्रभाव आ�ण ग्राहकांकडून येणारा दबाव यांचाही ई-वॉलेट वापरा�या �नणर्यावर मह�वाचा प�रणाम होतो. जे�हा �करकोळ 
�ापारी इतर शेजारील �कानदारांना �ड�जटल पेम�टचा वापर करताना पाहतात �क�वा ग्राहकांकडून �ड�जटल �वहाराची �वशेष मागणी होते, ते�हा अशा 
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�ापा�यांकडूनही ई-वॉलेटचा �वीकार कर�याची श�यता अ�धक वाढते. हे �नरीक्षण सामा�जक �शकलोक��या प्र�क्रयेचे व समुदाय�तरावर तंत्रज्ञान 
प्रसारा�या अनौपचा�रक मागार्चे मह�व अधोरे�खत करते. 

धोरणा�मक��ा, या अ�यासातून पढेु येणा�या उपायांम�ये – �ा�नक पातळ�वरील प्र�शक्षण कायर्शाळा, आ�थ�क साहा�य �मळवून ऑनबो�ड�ग 
सु�वधा, तसेच समवय�क �ापा�यां�या मा�यमातून जाग�कता �नमार्ण करणारे प्रय�न यांचा समावेश असावा. हे सवर् उपक्रम �ा�नक गरजांनुसार 
�डझाइन केले गेले पा�हजेत व �यासाठ� सरकारी यंत्रणा, �ापारी संघटना आ�ण �फनटेक सेवा प्रदाते यां�यात पर�र सहकायार्ची आव�यकता आहे. 

जरी या संशोधनात काही मयार्दा हो�या – जसे क� भौगो�लक मयार्�दत के्षत्र, क्रॉस-से�नल डेटा पद्धती आ�ण उ�रदा�यां�या �व-अहवालावर 
आधा�रत मा�हती – तरीही या अ�यासातून भारतातील असंघ�टत �करकोळ �वके्र�यांम�ये �ड�जटल पेम�ट्स�या �वीकारामागील सामा�जक-आ�थ�क 
घडामोडी समजून घे�याचा एक मह�वाचा पाया प्रा�त होतो. हे �न�कषर् भ�व�यातील धोरण�न�म�ती व प्र�यक्ष अंमलबजावणी�या �दशेने उपयु�त मागर्दशर्न 
देऊ शकतात. 

 

8.  �न�कषर् 
भंडारा �ज��ातील असंघ�टत �करकोळ �ापा�यांम�ये ई-वॉलेटचा �वीकार कोण�या सामा�जक-आ�थ�क घटकांवर अवलंबून आहे, याचा अ�यास 

या संशोधनात कर�यात आला आहे. या �व�ेषणातून असे �न�प� झाले क�, ��तीचे �शक्षणाचे �तर, मा�सक आ�थ�क उलाढाल, �माटर्फोनची 
उपल�ता आ�ण इंटरनेट सेवांचा पोहोच हे ई-वॉलेट वापराचे मह�वाचे पूवार्नुमान करणारे घटक ठरतात.तां�त्रक सु�वधा आ�ण �ड�जटल कौश�या�या 
पा�र्भूमीवर �वचार केला असता, वय, �ल�ग आ�ण ��ती ग्रामीण भागातील आहे क� नाही हे घटक ई-वॉलेट �वीकार�यावर लक्षणीय अडथळे �नमार्ण 
करत नाहीत, असे सांि�यक��ा �� झाले. याउलट, सामा�जक प्रभाव -�वशेषतः समवय�क �ापा�यांचे वतर्न आ�ण ग्राहकांकडून येणा�या �ड�जटल 
पेम�ट�या माग�या, हे घटक असंघ�टत �ापा�यांना �ड�जटल �वहार �वीकृतीसाठ� प्रे�रत करतात.तथा�प, �ड�जटल साक्षरतेचा अभाव, सायबर 
फसवणुक�बाबतची भीती, तसेच �वहारांसाठ� लागणारा अ�त�र�त खचर् हे अजूनही ई-वॉलेट वापरासमोरचे मु�य अडथळे आहेत. �यामुळे, 
सवर्समावेशक �ड�जटल आ�थ�क सहभाग सा�य कर�यासाठ�, �ापा�यांना लक्षात घेऊन राबवलेले प्र�शक्षण कायर्क्रम, सुलभ व सो�या पद्धतीने वापरता 
येणारी ऑनबो�ड�ग प्र�क्रया आ�ण समवय�क नेतृ�वाखालील जनजागृती उपक्रम राबवणे अ�याव�यक आहे.या अ�यासाचा �न�कषर् असा आहे क�, 
प्रभावी धोरणे व ह�तके्षप हे �ा�नक सामा�जक-आ�थ�क प�रि�तीला अनुस�नच असावेत. �ड�जटल दरी कमी कर�यासाठ� आ�ण भारतातील ग्रामीण 
व �नमशहरी भागांतील लघु �ापा�यांपय�त �व�ीय तंत्रज्ञानाचे लाभ पोहोचव�यासाठ� उ�द्द��त, सवर्समावेशक आ�ण समुदाय-आधा�रत ���कोन 
आव�यक आहे.. 
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