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ABSTRACT 
English: This study examines the role of social media platforms in addressing 
misinformation, cyberbullying and privacy violations. As online platforms become 
increasingly integrated into modern culture, the prevalence of these malpractices has 
increased, causing potential harm to individuals and broader social structures. The paper 
employs data analysis techniques, including content and thematic analysis of qualitative 
data as well as both descriptive and inferential measures. The results aim to provide a 
comprehensive understanding of the social impact of misinformation on social media and 
the efficacy of virtual platforms in addressing these issues. This research aims to provide 
valuable insights into the consequences of misconduct on virtual platforms, exploring 
their potential in reducing lies, cyberbullying and privacy violations. By identifying 
effective strategies, the study aims to inform policy and practice, contributing to the 
development of a safer and more responsible virtual environment. 
 
Hindi: यह अ�ययन भ्रामक सूचना�, साइबरबु�ल�ग और गोपनीयता उ�लंघन� को रोकने म� सोशल मी�डया 
�लेटफाम� क� भू�मका का अ�यन करता है। जैस-ेजैसे ऑनलाइन �लेटफ़ॉमर् आधु�नक स�ंकृ�त म� तेजी से समा�हत 
होते जा रहे ह�, इन अनाचार� का प्रचलन बढ़ गया ह,ै �जसस े�ि�तय� और �ापक सामा�जक संरचना� को 
संभा�वत नुकसान हो रहा है। यह पेपर �व�ेषण डेटा �व�ेषण तकनीक� को �नयो�जत करता ह,ै �जसम� 
गुणा�मक डेटा क� सामग्री और �वषयगत �व�ेषण के साथ-साथ वणर्ना�मक और अनुमाना�मक दोन� उपाय 
शा�मल ह�। प�रणाम� का उदे्द�य सोशल मी�डया पर हो रहे गलत कामो के सामा�जक प्रभाव और इन मुद्द� को 
संबो�धत करने म� आभासी �लेटफाम� क� प्रभावका�रता क� �ापक समझ प्र�तुत करना है। इस शोध का उदे्द�य 
आभासी �लेटफाम� पर कदाचार के प�रणाम� के बारे म� मू�यवान अंत�र्�� प्रदान करना, झूठ, साइबरबु�ल�ग और 
गोपनीयता उ�लंघन� को कम करने म� उनक� क्षमता क� खोज करना है। प्रभावी रणनी�तय� क� पहचान करके, 
अ�ययन का उदे्द�य नी�त और अ�यास को सू�चत करना ह,ै जो एक सुर�क्षत और अ�धक �ज�मेदार आभासी 
वातावरण के �वकास म� योगदान देता है। 
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1.  प्र�तावना 
आभासी मनोरंजन �लेटफाम� के आगमन ने वै��क संचार म� क्रां�त ला द� है, �जसस े�ि�त अभूतपवूर् पैमाने पर जानकारी, राय और �वचार साझा 

करने म� सक्षम हो गए ह�। हालाँ�क ये �लेटफ़ॉमर् कई लाभ प्रदान करते ह�, जैसे बढ़� �ई कनेि�ट�वट� और सामा�जक और आ�थ�क प्रग�त के अवसर, 
ले�कन ये नई चुनौ�तयाँ और जो�खम भी पेश करते ह�। एक प्रमुख चुनौती आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर कदाचार क� �ापकता है, �जसम� गलत 
सूचना का प्रसार, साइबरबु�ल�ग क� घटनाए ंऔर उपयोगकतार् क� गोपनीयता का उ�लंघन शा�मल है। 

1) सोशल मी�डया �लेटफॉमर् और समाज पर उनके प्रभाव का अवलोकन: 

P3#y1 P3#y2
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वचुर्अल मनोरंजन �लेटफ़ॉमर्, जैसा �क के� (2021) ने बताया है, आधु�नक सं�कृ�त का एक अ�भ� अंग बन गए ह�, जनवरी 2021 तक ��नया 
भर म� 4.2 �ब�लयन से अ�धक स�क्रय उपयोगकतार् ह�। इन �लेटफाम� ने संचार, इंटरै�न और सूचना उपभोग क� ग�तशीलता को मौ�लक �प से बदल 
�दया है, �जससे सु�वधा हो रही है भौगो�लक और सामा�जक सीमा� से परे वै��क संबंध। इसके अ�त�र�त, ये �लेटफ़ॉमर् �वसाय� और संगठन� के 
�लए अपन ेउ�पाद� और सेवा� को बढ़ावा देने के �लए मू�यवान उपकरण के �प म� काम करते ह�, जो आ�थ�क और राजनी�तक प्रणा�लय� को आकार 
देने म� ऑनलाइन मनोरंजन क� भू�मका के बारे म� प्रासं�गक सवाल उठाते ह�। 

2) भ्रामक सूचना: 

गलत सूचना का प्रसार, लेज़र एट अल द्वारा प�रभा�षत। (2018) जानबूझकर या अनजाने म� भ्रामक या गलत जानकारी फैलाना सोशल मी�डया 
�लेटफॉमर् पर एक मह�वपूणर् चुनौती है। गलत सूचना के प�रणाम �ि�तगत क्ष�त से लेकर �ापक सामा�जक प्रभाव� तक होते ह�। उदाहरण के �लए, 
COVID-19 महामारी के दौरान, वांग एट अल। (2020) ने इस बात पर प्रकाश डाला �क वायरस और इसके उपचार के बारे म� गलत जानकारी से भ्रम 
और अ�व�ास पैदा �आ, �जससे वायरस के प्रसार को �नयं�त्रत करने के सावर्ज�नक �वा�य प्रयास� म� बाधा उ�प� �ई। 

3) साइबरबु�ल�ग: 

टोकुनागा (2010) द्वारा प�रभा�षत साइबरबु�ल�ग म� �सर� को परेशान करने या डरान-ेधमकाने के �लए इले�ट्रॉ�नक संचार का उपयोग करना 
शा�मल है। यह गंभीर मुद्दा �व�भ� �प लेता है, �जसम� उ�पीड़न, टै्र�क�ग और अफवाह� और झूठ� सूचना� का प्रसार शा�मल है। पी�ड़त� के �लए 
प�रणाम गंभीर हो सकते ह�, �जससे मान�सक �वा�य सम�याए,ं आ�मस�मान म� कमी और यहां तक �क आ�मह�या भी हो सकती है। �ल�व�ग�टोन और 
डे�वडसन (2017) का तकर्  है �क सोशल मी�डया �लेटफाम� को साइबरबु�ल�ग से �नपटने के �लए आलोचना का सामना करना पड़ा है, कुछ लोग� का 
कहना है �क वे उपयोगकतार्� को उ�पीड़न और ��र्वहार से बचाने के �लए पयार्�त प्रयास नह� कर रहे ह�। कई �लेटफाम� ने साइबरबु�ल�ग को संबो�धत 
करने के �लए �रपो�ट�ग तंत्र जैसे नी�तय� और उपकरण� को लागू �कया है। 

4) गोपनीयता का उ�लंघन: 

गोपनीयता का उ�लंघन, ऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� से जुड़ी एक मह�वपूणर् �च�ता, तब होती है जब �कसी �ि�त क� जानकारी या सहम�त 
के �बना �ि�तगत जानकारी साझा क� जाती है। ये �लेटफ़ॉमर् ल�क्षत �वज्ञापन और सामग्री वैयि�तकरण जैसे �व�भ� उदे्द�य� के �लए �ान, ��चय� 
और ब्राउ�ज़�ग इ�तहास स�हत उपयोगकतार्� पर �ापक डेटा एकत्र करते ह�। हालाँ�क, जब यह जानकारी उपयोगकतार् क� सहम�त के �बना साझा क� 
जाती है, तो इससे गोपनीयता का गंभीर उ�लंघन हो सकता है। 

5) सोशल मी�डया �लेटफॉमर् क� भू�मका क� जांच: 

ऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� पर कदाचार से उ�प� �वकट चुनौ�तय� को देखते �ए, इन मुद्द� को कम करने म� ये �लेटफामर् �या भू�मका �नभा 
सकते ह�, इसका मू�यांकन करना मह�वपूणर् है। �लेटफ़ॉमर् ने गलत सूचना, साइबरबु�ल�ग और गोपनीयता उ�लंघन� को संबो�धत करने के �लए �व�वध 
रणनी�तयाँ लागू क� ह�। इन उपाय� म� हा�नकारक सामग्री क� पहचान करने और उसे हटाने के �लए ए�गो�रदम का उपयोग, उपयोगकतार्� के �लए 
��र्वहार और उ�पीड़न क� �रपोटर् करन ेके �लए �रपो�ट�ग तंत्र का कायार्�वयन और उपयोगकतार् डेटा क� सुरक्षा के �लए गोपनीयता नी�तय� और उपकरण� 
को अपनाना शा�मल है। 

इस अ�ययन का उदे्द�य समाज पर सोशल मी�डया के कदाचार� के प्रभाव और इन चुनौ�तय� से �नपटने म� आभासी �लेटफाम� क� प्रभावशीलता 
क� सू�म समझ म� योगदान करना है। सफल रणनी�तय� क� पहचान और �व�ेषण करके, यह शोध एक सुर�क्षत और अ�धक �ज�मेदार आभासी 
मनोरंजन प�र��य के �वकास को बढ़ावा देते �ए नी�त और अ�यास दोन� को सू�चत करना चाहता है। 

 

1.1. अ�ययन के उदे्द�य 
1) जांच कर� �क सोशल मी�डया �लेटफॉमर् पर झूठ� जानकारी समाज को कैसे प्रभा�वत करती है, धोखे के सामा�य �प� और स्रोत� क� पहचान 

कर�। 

2) ऑनलाइन �लेटफ़ॉमर् पर साइबरबु�ल�ग क� �ापकता और प्रभाव क� जांच कर� और नी�तय�, उपकरण� और उपयोगकतार् �शक्षा के मा�यम से 
साइबरबु�ल�ग को कम करने म� इन �लेटफ़ॉमर् क� भू�मका का आकलन कर�। 

3) ऑनलाइन �लेटफ़ॉमर् क� गोपनीयता नी�तय� और प्रथा� क� जांच कर�, उपयोगकतार् डेटा क� सुरक्षा और गोपनीयता उ�लंघन� को रोकने म� 
इन उपाय� क� प्रभावशीलता का मू�यांकन कर�। इसके अ�त�र�त, उपयोगकतार्� को उनके गोपनीयता अ�धकार� के बारे म� �श�क्षत करने 
और �लेटफ़ॉमर् के �ज�मेदार उपयोग को बढ़ावा देने म� सोशल मी�डया �लेटफ़ॉमर् क� भू�मका का पता लगाए।ं 

सा�हत्य क� समीक्षा 
आभासी मनोरंजन �लेटफ़ॉमर् और समाज: आभासी मनोरंजन �लेटफ़ॉमर् आधु�नक सं�कृ�त का एक अ�भ� अंग बन गए ह�, �व� �तर पर लाख� 

उपयोगकतार् संचार, मनोरंजन और सूचना के �लए उन पर �नभर्र ह�। हालाँ�क, इन �लेटफाम� के बढ़ते उपयोग ने गलत सूचना, साइबरबु�ल�ग और 
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गोपनीयता उ�लंघन जैसे मुद्द� को ज�म �दया है, �जससे �ि�तय� और समाज पर काफ� प्रभाव पड़ रहा है। इस सा�ह�य समीक्षा म�, हम आभासी 
मनोरंजन �लेटफाम� के मा�यम से समाज पर इन �वहार� के प्रभाव� पर मौजूदा शोध पर चचार् करते ह�। 

सोशल मी�डया �लेटफॉमर् पर गलत सूचना: वचुर्अल मनोरंजन �लेटफॉमर् पर गलत सूचना से �नपटना एक बड़ी चुनौती है, जो �ि�तय� को नकुसान 
प�ंचा सकती है और सावर्ज�नक सं�ान� म� �व�ास को कम कर सकती है। लेज़र एट अल द्वारा अनुसंधान। (2018) स ेपता चलता है �क ट्�वटर पर 
वा�त�वक कहा�नय� क� तुलना म� झूठ� �रपोट� को रीट्वीट �कए जाने क� अ�धक संभावना है, जो गलत सूचना के संभा�वत प्रभाव पर जोर देती है। इसी 
तरह, वोसोफ� एट अल। (2018) म� पाया गया �क ट्�वटर पर त�या�मक कहा�नय� क� तुलना म� भ्रामक �रपोट� अ�धक तेजी से फैलती ह�। 

सोशल मी�डया �लेटफ़ॉमर् पर साइबरबु�ल�ग: वचुर्अल मनोरंजन �लेटफ़ॉमर् पर साइबरबु�ल�ग एक प्रच�लत मुद्दा है, जो बड़ी स�ंया म� �कशोर� को 
प्रभा�वत कर रहा है, जैसा �क कोवा��क� एट अल द्वारा उजागर �कया गया है। (2014)। साइबरबु�ल�ग के प्रभाव म� मान�सक �वा�य पर प्र�तकूल 
प्रभाव शा�मल ह�, जैसे अवसाद, �च�ता और यहां तक �क आ�मघाती �वचार भी। �लेटफ़ॉमर् ने साइबरबु�ल�ग को संबो�धत करने के �लए �व�भ� रणनी�तय� 
को लागू �कया है, �जसम� हा�नकारक सामग्री को पहचानने और हटाने के �लए ए�गो�रदम का उपयोग, उपयोगकतार्� के �लए �रपो�ट�ग तंत्र और 
ऑनलाइन सुरक्षा को बढ़ावा देने के �लए नी�तय� और उपकरण� को अपनाना शा�मल है। हालाँ�क, इन ���कोण� क� प्रभावशीलता बहस का �वषय 
बनी �ई है। 

सोशल मी�डया �लेटफ़ॉमर् पर गोपनीयता का उ�लंघन: गोपनीयता का उ�लंघन तब होता है जब �कसी �ि�त क� जानकारी या सहम�त के �बना 
�ि�तगत जानकारी साझा क� जाती है। वचुर्अल मनोरंजन �लेटफ़ॉमर् ल�क्षत �वज्ञापन और सामग्री वैयि�तकरण जैसे उदे्द�य� के �लए �ान, ��चय� 
और ब्राउ�ज़�ग इ�तहास स�हत �ापक उपयोगकतार् डेटा एकत्र करते ह�। हालाँ�क, इस डेटा का अन�धकृत साझाकरण उपयोगकतार् क� गोपनीयता के 
�लए मह�वपूणर् जो�खम पैदा करता है। कै��ब्रज एना�ल�टका घोटाले जैसी उ�लेखनीय घटनाए ंइन �लेटफाम� पर गोपनीयता उ�लंघन से जुड़े खतर� को 
रेखां�कत करती ह�। 

समाज पर सोशल मी�डया का प्रभाव: समाज पर आभासी मनोरंजन �लेटफाम� का प्रभाव एक बढ़ती �च�ता का �वषय है। हालाँ�क इन �लेटफाम� 
म� हा�शए पर मौजूद समूह� को आवाज देकर सामा�जक और राजनी�तक प�रवतर्न को सु�वधाजनक बनाने क� क्षमता है, ले�कन उनका नकारा�मक 
प्रभाव ज�टल और �व�वध है। टुफेक� और �व�सन (2012) ने अरब ���ग �वरोध प्रदशर्न के दौरान सोशल मी�डया �लेटफाम� क� भू�मका का वणर्न 
�कया, �जसम� �ापक सामा�जक और राजनी�तक प�रवतर्न म� उनके योगदान पर जोर �दया गया। 

सोशल मी�डया �लेटफाम� पर फज� खबर�: आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर फज� खबर� का प्रसार एक मह�वपूणर् �च�ता का �वषय बन गया है। 
पाठक� को धोखा देने के �लए जानबूझकर गढ़� गई फज� खबर� ऑनलाइन �लेटफॉमर् के मा�यम से तेजी से फैलती ह�, �जससे �ि�तय�, राजनी�त और 
सावर्ज�नक �वा�य पर गंभीर प�रणाम होते ह�। ट�डोक जू�नयर और अ�य जैसे �वद्वान। (2018), तकर्  देते ह� �क सोशल मी�डया �लेटफाम� द्वारा �नयो�जत 
ए�गो�रदम और �बजनेस मॉडल सनसनीखेज और गलत सामग्री को बढ़ावा देने म� योगदान करते ह�। इन �लेटफाम� पर �व�नयमन और �नगरानी क� 
कमी के कारण फज� खबर� को पनपने का मौका �मलता है। 

फेक �यूज के प्रभाव को संबो�धत करना: शोधकतार् समाज पर फेक �यूज के प्रभाव का मुकाबला करने के �लए �व�भ� समाधान प्र�ता�वत करते 
ह�। एक सुझाया गया ���कोण �ि�तय� को फज� खबर� क� पहचान करने और उनसे बचने के बारे म� �श�क्षत करना, आलोचना�मक सोच और मी�डया 
साक्षरता कौशल को बढ़ावा देना है। एक अ�य समाधान म� सोशल मी�डया �लेटफाम� पर त�य-जांच और स�यापन प्र�क्रया� को लागू करना, फज� 
खबर� का पता लगाने और �च��त करने के �लए प्रौद्यो�गक� का उपयोग करना, इसके �ापक प्रसार को रोकना शा�मल है (पेनीकूक और र�ड, 2019; 
वूली और हॉवडर्, 2016)। 

गलत सूचना, साइबरबु�लगं और गोपनीयता उल्लंघन से �नपटने के �लए मी�डया साक्षरता का महत्व 
मी�डया साक्षरता, जैसा �क हॉ�स (2018) न ेरखेां�कत �कया है, �ड�जटल �शक्षा म� एक मह�वपूणर् भू�मका �नभाती है और जैस-ेजैसे मी�डया क� 

खपत �ड�जटल �लेटफाम� क� ओर बढ़ रही है, यह तेजी से मह�वपूणर् होती जा रही है। मी�डया साक्षरता म� �व�भ� �प� म� मी�डया सामग्री तक प�ंचने, 
�व�ेषण, मू�यांकन और �नमार्ण करने क� क्षमता शा�मल है। यह सा�ह�य समीक्षा मी�डया साक्षरता के मह�व, �ि�तय� और समाज पर इसके प्रभाव 
और मी�डया �शक्षा को बढ़ावा देने क� रणनी�तय� क� पड़ताल करती है। 

�ल�व�ग�टोन और थडर् (2017) इस बात पर जोर देते ह� �क �ड�जटल मी�डया �लेटफॉमर् पर उपल� जानकारी क� �वशाल मात्रा को ने�वगेट करने 
और समझने के �लए �ि�तय� के �लए मी�डया साक्षरता आव�यक है। शोध से पता चलता है �क मी�डया साक्षरता लोग� को मी�डया सामग्री का 
आलोचना�मक मू�यांकन करन,े पूवार्ग्रह क� पहचान करने और उनके द्वारा उपभोग क� जाने वाली जानकारी के बारे म� सू�चत राय बनाने म� मदद करती 
है। फज� खबर� और गलत सूचना� के युग म�, मी�डया साक्षरता �वशेष �प से मह�वपूणर् हो जाती है, जो �ि�तय� को गलत सूचना� से सही 
जानकारी पहचानने म� सश�त बनाती है। 

सोशल मी�डया प्लेटफॉमर् पर मनोरंजन से गलत सूचना फैलती है: 
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वेब-आधा�रत मनोरंजन �लेटफ़ॉमर् ��नया भर म� कई लोग� के �लए मनोरंजन, समाचार और जानकारी का सवर्�ापी स्रोत बन गए ह�। हालाँ�क, इन 
�लेटफाम� पर जानकारी क� आसान प�ंच और तेजी से साझाकरण उ�ह� गलत सूचना के �लए उपजाऊ आधार बनाता है। गलत सूचना स ेता�पयर् 
मह�वपूणर् सामा�जक, आ�थ�क और राजनी�तक प�रणाम� के साथ जानबूझकर या अनजाने म� �वत�रत क� गई झूठ� या भ्रामक जानकारी से है। 

कई अ�ययन� ने आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर मनोरंजन और गलत सूचना के बीच संबंध का पता लगाया है। प�मीना एट अल. (2021) ने 
गलत सूचना के प्रसार पर मनोरंजन के प्रभाव क� जांच क�। अ�ययन म� पाया गया �क मनोरंजन-संबंधी सामग्री ने गलत सूचना के प्रसार को मह�वपूणर् 
�प स ेप्रभा�वत �कया, आभासी मनोरंजन उपयोगकतार्� द्वारा अ�य प्रकार क� सूचना� क� तुलना म� ऐसी सामग्री के साथ जुड़ने और साझा करने 
क� अ�धक संभावना है। 

सरमाइज़ एट अल द्वारा एक और अ�ययन। (2019) न े2016 के अमे�रक� रा�प�त चुनाव के दौरान गलत सूचना के प्रसार म� मनोरंजन क� 
भू�मका क� जांच क�। शोध से पता चला �क मनोरंजन से संबं�धत समाचार और सूचना� का अ�धक उपभोग करने वाले आभासी मनोरंजन उपयोगकतार् 
पारंप�रक समाचार स्रोत� पर भरोसा करने वाल� क� तुलना म� नकली �रपोट� पर �व�ास करने और साझा करने के �लए अ�धक प्रवृ� थे। अ�ययन म� 
फज� �रपोट�, �वशेषकर सनसनीखेज शीषर्क� वाली �रपोट� को बढ़ावा देने और फैलाने म� सोशल मी�डया ए�गो�रदम क� मह�वपूणर् भू�मका पर भी 
प्रकाश डाला गया। 

शोध से यह भी पता चला है �क आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर मनोरंजन-संबंधी सामग्री को अ�सर शै�क्षक या सूचना�मक सामग्री क� तुलना 
म� अ�धक जुड़ाव दर प्रा�त होती है। �कम और ली (2020) ने पाया �क आभासी मनोरंजन उपयोगकतार् मनोरंजन मू�य प्रदान करने वाली सामग्री, जैसे 
मी�स और वायरल वी�डयो, के साथ अ�धक बातचीत करते ह�, भले ही सामग्री के भीतर क� जानकारी गलत या भ्रामक हो। 

कदाचार और गोपनीयता उल्लंघन के प्र�तकूल प्रभाव: 
आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर कदाचार और गोपनीयता उ�लंघन� का �ि�तय� और समाज पर नकारा�मक प्रभाव पड़ता है। �वतक एट अल. 

(2016) बताता है �क गोपनीयता का उ�लंघन तब होता है जब �ि�तगत जानकारी �कसी �ि�त क� जानकारी या सहम�त के �बना साझा क� जाती 
है, �जसके प�रणाम�व�प �ि�तय� और उनके गोपनीयता अ�धकार� को मह�वपूणर् नुकसान होता है। गलत सूचना का प्रसार और साइबरबु�ल�ग जैसी 
कदाचा�रयां, �ि�तय� और समग्र �प से समाज पर भी प्र�तकूल प्रभाव डाल सकती ह�। 

आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर कदाचार के प्र�तकूल प्रभाव� का एक उदाहरण कोरोनोवायरस महामारी के दौरान गलत सूचना का प्रसार है। 
वांग एट अल. (2020) �यान द� �क वायरस और इसके उपचार के बारे म� भ्रामक जानकारी के प्रसार से सावर्ज�नक �वा�य प्रयास� म� भ्रम और अ�व�ास 
पैदा �आ है, �जसस ेसंक्रमण के प्रसार को �नयं�त्रत करने के प्रयास� म� बाधा उ�प� �ई है। लासर्न एट अल. (2013) ने आगे जांच क� और प्रद�श�त 
�कया �क आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर गलत सूचना से �वा�य पर नकारा�मक प�रणाम हो सकते ह�, जैसे �क ट�का लगाने म� �झझक। 

 

2.  अनुसंधान पद्ध�त: 
अनुसंधान पद्ध�त एक शोधकतार् द्वारा �व�श� ऑन-फ�� या ऑफ-फ�� अनुसंधान के �वषय के आधार पर �ापक प्राथ�मक या मा�य�मक 

अनुसंधान करन ेके �लए अपनाई गई �व�भ� �व�धय� को संद�भ�त करती है। इस शोध प्र�क्रया म� �व�भ� उपकरण, डेटा संग्रह �व�धयां, उ�रदाता� क� 
सं�या और शोध उदे्द�य शा�मल ह�। प्राथ�मक डेटा एक संभा�वत या मानक�कृत प्र�ावली के साथ �कए गए सव�क्षण के मा�यम से एकत्र �कया गया था, 
�जसम� उ�रदाता� से सीधे प्र� पूछकर प्र�यक्ष जानकारी एकत्र करना शा�मल था। 

प्राथ�मक अनुसंधान खोजपूणर् और वणर्ना�मक �व�ेषण� का उपयोग करके �कया गया था, �जसम� बाद क� परीक्षा के �लए अनुभव और प�र�चतता 
प्रा�त करने पर �यान क� �द्रत �कया गया था या जब मुदे्द प्रार�ंभक मू�यांकन �तर पर थे। मी�डया �रपो�ट�ग और संघषर् �रपो�ट�ग के प्रभाव� और वैधता क� 
पूरी समझ हा�सल करने के �लए एक सव�क्षण �वक�सत �कया गया था। उ�रदाता� क� प्र�त�क्रया इस पर उनके ���कोण का �� �वचार प्रदान करती 
है। सु�वधा नमूने का उपयोग करके सव�क्षण ऑनलाइन आयो�जत �कया गया था, और उ�रदाता� को ईमेल, ऑनलाइन मैसे�ज�ग और �हाट्सएप के 
मा�यम से एक �ल�क भेजा गया था। 

इस शोध पत्र का उदे्द�य समाज पर आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर कदाचार के प्रभाव का �व�ेषण करना है, गलत सूचना, साइबरबु�ल�ग और 
गोपनीयता उ�लंघन� को कम करने म� आभासी मनोरंजन �लेटफाम� क� भू�मका क� जांच करना है। इस ल�य को प्रा�त करने के �लए �न�न�ल�खत शोध 
���कोण अपनाया जाएगा: 

अनुसंधान �डजाइन: इस अ�ययन के �लए अनुसंधान �डजाइन एक �म�श्रत-पद्ध�त वाला ���कोण होगा, �जसम� मात्रा�मक और गुणा�मक डेटा 
संग्रह और �व�ेषण दोन� तरीके शा�मल ह�गे। यह ���कोण अनुसंधान सम�या क� �ापक समझ और आभासी मनोरंजन मंच उपयोगकतार्� के 
अनुभव� और ���कोण� क� गहन खोज क� अनुम�त देता है। 

प्र�तभा�गय� क� सं�या: इस अ�ययन के �लए डेटा संग्रह प्र�क्रया म� 50 �ि�तय� से प्र�त�क्रयाए ँएकत्र करने के �लए Google फ़ॉमर् सव�क्षण का 
उपयोग शा�मल था। 
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डेटा संग्रहण: 

इस शोध के �लए, डेटा संग्रह क� प्राथ�मक �व�ध म� ऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� पर उपयोगकतार्� के नमूने को �वत�रत एक ऑनलाइन 
सव�क्षण आयो�जत करना शा�मल होगा। सव�क्षण म� �लोज-एडेंड और ओपन-एडेंड दोन� प्रकार के प्र� शा�मल ह�गे, अनुभव �कए गए कदाचार के 
प्रकार, उपयोगकतार्� पर ��र्वहार के प्रभाव और ऐसे मुद्द� को संबो�धत करने म� आभासी मनोरंजन �लेटफाम� द्वारा लागू �कए गए उपाय� क� 
प्रभावशीलता जैसे �वषय� क� खोज क� जाएगी। इसके अ�त�र�त, उन प्र�तभा�गय� के एक छोटे उपसमूह के साथ अधर्-संर�चत साक्षा�कार आयो�जत 
�कए जाएगें, �ज�ह�ने ऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� पर ��र्वहार का सामना �कया है। इन साक्षा�कार� का उदे्द�य प्र�तभा�गय� के अनुभव� और 
���कोण� क� अ�धक गहन खोज क� सु�वधा प्रदान करना है। 

डेटा �व�ेषण: 

सव�क्षण से एकत्र �कए गए मात्रा�मक डेटा का �व�ेषण प्र�तशत जैसे वणर्ना�मक आंकड़� का उपयोग करके �कया जाएगा, ता�क नमूना �वशेषता� 
और आभासी मनोरजंन �लेटफाम� पर ��र्वहार क� �ापकता का अवलोकन प्रदान �कया जा सके। साक्षा�कार से प्रा�त गुणा�मक डेटा का �वषयगत 
�व�ेषण �कया जाएगा, �जसम� जानकारी म� आवत� �वषय� और पैटनर् क� पहचान करने पर �यान क� �द्रत �कया जाएगा। 

नै�तक प्र�तपू�त�: 

यह अ�ययन नै�तक मानक� का पालन करेगा, �जसम� सू�चत सहम�त प्रा�त करना, गोपनीयता सु�न��त करना और प्र�तभा�गय� के डेटा क� सुरक्षा 
करना शा�मल है। प्र�तभा�गय� को अनुसंधान के बारे म� �ापक जानकारी प्रा�त होगी, और उनक� भागीदारी से पहले उनक� सू�चत सहम�त प्रा�त क� 
जाएगी। प्र�तभा�गय� क� गोपनीयता क� रक्षा के �लए एक�त्रत डेटा को अज्ञात रखा जाएगा और सुर�क्षत भंडारण उपाय लागू �कए जाएगें। 

डेटा संग्रह और �ा�या: 

�या आपने कभी सोशल मी�डया �लेटफॉमर् पर साइबरबु�ल�ग देखी है या इसके �शकार �ए ह�? 

• हाँ: 45% 

• नह�: 55% 

इस सव�क्षण का उदे्द�य आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर साइबरबु�ल�ग क� �ापकता का आकलन करना था, �वशेष �प से इस घटना के पयर्वेक्षक 
या पी�ड़त के �प म� �ि�तय� के अनुभव� पर �यान क� �द्रत करना। प्रारं�भक सव�क्षण प्र� के प�रणाम� से पता चला �क 45% उ�रदाता� ने ऑनलाइन 
मनोरंजन �लेटफाम� पर साइबरबु�ल�ग का सामना करने या देखने क� सूचना द�, जब�क 55% ने ऐसा कोई अनुभव नह� होने का संकेत �दया। 

�या आपको लगता है �क सोशल मी�डया �लेटफॉमर् ने साइबरबु�ल�ग को कम करने के �लए पयार्�त काम �कया है? 

• हाँ: 25% 

• नह�: 75% 

सव�क्षण प्र� के �न�कषर्, "�या आपको लगता है �क सोशल मी�डया �लेटफॉमर् ने साइबरबु�ल�ग को कम करने के �लए पयार्�त काम �कया है?" 
संकेत �दया �क अ�धकांश उ�रदाता� (75%) का मानना है �क ऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� ने साइबरबु�ल�ग को कम करने के �लए पयार्�त उपाय 
नह� �कए ह�। इसके �वपरीत, 25% उ�रदाता� ने राय ��त क� �क आभासी मनोरंजन �लेटफाम� ने इस मुदे्द को पयार्�त �प से संबो�धत �कया है। 
इन �लेटफाम� के प्रयास� के बावजूद, अ�धकांश उ�रदाता� का मानना है �क साइबरबु�ल�ग स े�नपटने के �लए और अ�धक कारर्वाई क� आव�यकता 
है। 

�या आपने कभी फेसबुक, इं�टाग्राम या ट्�वटर जैसे सोशल मी�डया �लेटफॉमर् पर गलत सूचना साझा क� है या उस पर �व�ास �कया है? 

• हाँ: 70.8% 

• नह�: 29.2% 

यह खोज �क 70.8% उ�रदाता� न ेऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� पर गलत सूचना साझा करने या उस पर �व�ास करने क� बात �वीकार क�, 
�च�ता पैदा करती है। इससे पता चलता है �क उपयोगकतार्� का एक बड़ा �ह�सा गलत जानकारी के प्र�त संवेदनशील है, �जसके �ि�तगत �नणर्य लेने, 
सावर्ज�नक चचार् और यहां तक �क सावर्ज�नक �वा�य प्रयास� पर संभा�वत गंभीर प�रणाम हो सकते ह�। हालाँ�क, यह �न�कषर् �क 29.2% उ�रदाता 
गलत सूचना फैलाने या उस पर �व�ास करने म� संल�न नह� थे, शै�क्षक प्रयास� के मा�यम से शमन क� संभावना को इं�गत करता है। 

आप सोशल मी�डया �लेटफॉमर् पर साझा क� गई जानकारी क� �व�सनीयता को कैसे स�या�पत करते ह�? 

• मु�यधारा के मी�डया �लेटफाम� से: 70.8% 

• सहक�म�य�, �मत्र� और प�रवार के साथ चचार् कर�: 25% 

• म� स�या�पत नह� करता: 4.2% 
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इस अ�वेषण के प�रणाम� से पता चला �क अ�धकांश उ�रदाता (70.8%) साझा जानकारी क� �व�सनीयता को स�या�पत करने के �लए मु�यधारा 
के आभासी मनोरजंन �लेटफाम� पर भरोसा करते ह�। त�य-जांच के �लए एक ही मंच पर �नभर्रता गलत सूचना के संभा�वत प्रसार के बारे म� �च�ता पैदा 
करती है। एक छोटे प्र�तशत (4.2%) न े�वीकार �कया �क वह जानकारी का �ब�कुल भी स�यापन नह� करता है। इसके अ�त�र�त, 25% उ�रदाता� 
ने सूचना स�यापन म� पार��रक संचार के मह�व पर प्रकाश डालते �ए, इसक� �व�सनीयता क� पु�� करने के �लए सहक�म�य�, �मत्र� और प�रवार के 
साथ जानकारी पर चचार् क�। 

�या आप जानते ह� �क आप अपनी खबर� क� �व�सनीयता क� जांच कर सकते ह�? 

• हाँ: 75% 

• नह�: 25% 

�न�कष� से पता चलता है �क प्र�तभा�गय� का एक मह�वपूणर् �ह�सा (75%) अपनी खबर� क� �व�सनीयता क� जांच करने क� क्षमता के बारे म� 
जानते ह�। यह जाग�कता इं�गत करती है �क बड़ी सं�या म� लोग अपने द्वारा उपभोग क� जाने वाली जानकारी को स�या�पत करने क� आव�यकता को 
समझते ह�, खासकर ऐसे युग म� जहां आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर फज� खबर� प्रच�लत ह�। हालाँ�क, इस प्र� का उ�र "नह�" देने वाले 25% 
प्र�तभा�गय� का सुझाव है �क अभी भी आबाद� का एक बड़ा �ह�सा है �जसम� समाचार स्रोत� को स�या�पत करने के मह�व के बारे म� जाग�कता या 
ज्ञान क� कमी हो सकती है। यह �न�कषर् आम जनता के बीच मी�डया साक्षरता को बढ़ावा देने के �लए अ�त�र�त �शक्षा और जाग�कता अ�भयान क� 
आव�यकता पर जोर देता है। 

�या आपको लगता है �क गलत सूचना फैलाने के �लए सोशल मी�डया �लेटफॉमर् को �ज�मेदार ठहराया जाना चा�हए? 

• हाँ: 91.7% 

• नह�: 8.3% 

इस सव�क्षण म� प्र�तभा�गय� क� राय जानने क� को�शश क� गई �क �या गलत सूचना के प्रसार के �लए ऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� को �ज�मेदार 
ठहराया जाना चा�हए। प�रणाम� से पता चला �क उ�रदाता� के भारी ब�मत (91.7%) का मानना है �क आभासी मनोरंजन �लेटफाम� को गलत 
सूचना के प्रसार के �लए �ज�मेदार ठहराया जाना चा�हए। इसके �वपरीत, केवल 8.3% प्र�तभागी इस ���कोण से असहमत थे। 

�न�कषर् म�, सव�क्षण के �न�कषर् आभासी मनोरंजन �लेटफाम� पर साइबरबु�ल�ग और गलत सूचना के प्रसार जैसे ��र्वहार� क� �ापकता पर 
प्रकाश डालते ह�। अ�धकांश प्र�तभा�गय� ने इन मुद्द� को संबो�धत करने म� �लेटफाम� के प्रयास� के बारे म� �च�ता ��त क�, और अ�धक मजबूत उपाय� 
क� आव�यकता का संकेत �दया। इसके अ�त�र�त, डेटा ने ऑनलाइन वातावरण म� मी�डया साक्षरता और सूचना स�यापन के मह�व पर प्रकाश डाला। 

 

3.  �न�कषर् 
अंत म�, इस शोध पत्र का उदे्द�य गलत सूचना, साइबरबु�ल�ग और गोपनीयता उ�लंघन� को कम करने म� इन �लेटफाम� क� भू�मका पर �यान देने 

के साथ ऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� के मा�यम से समाज पर ��र्वहार के प्रभाव क� जांच करना है। अ�ययन म� भारत म� ऑनलाइन मनोरंजन मंच 
उपयोगकतार्� से अंत�र्�� इकट्ठा करने के �लए सव�क्षण और साक्षा�कार स�हत �म�श्रत तरीक� का ���कोण अपनाया गया। 

�न�कष� न ेऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� पर गलत सूचना, साइबरबु�ल�ग और गोपनीयता उ�लंघन� के प्रसार और प्रभाव के संबंध म� मह�वपूणर् 
�च�ता� को उजागर �कया। गलत सूचना, जो अ�सर मनोरंजक सामग्री से संबं�धत होती है, तेजी से फैलती �ई पाई गई, �जससे उपयोगकतार् क� 
सहभा�गता प्रभा�वत �ई। साइबरबु�ल�ग एक बड़ा मुद्दा बनकर उभरा, �जसने उ�रदाता� के एक बड़े �ह�से के मान�सक �वा�य और क�याण को 
प्रभा�वत �कया। गोपनीयता का उ�लंघन एक उ�लेखनीय �च�ता का �वषय था, उपयोगकतार्� ने अपनी �ि�तगत जानकारी क� सुरक्षा के बार ेम� �च�ता 
��त क� थी। 

शोध ने इन मुद्द� के समाधान म� मी�डया साक्षरता के मह�व को रेखां�कत �कया। मी�डया साक्षरता, �जसे मी�डया सामग्री तक प�ंचन,े �व�ेषण, 
मू�यांकन और �नमार्ण करने क� क्षमता के �प म� प�रभा�षत �कया गया है, को �ड�जटल �शक्षा के एक मह�वपूणर् पहलू के �प म� पहचाना गया था। 
जानकारी का आलोचना�मक मू�यांकन करने क� क्षमता गलत सूचना से �नपटने और सू�चत �नणर्य लेने म� �वशेष �प से मह�वपूणर् हो जाती है। 

इसके अलावा, अ�ययन से पता चला �क बड़ी सं�या म� उपयोगकतार् सोशल मी�डया �लेटफॉमर् पर साझा क� गई जानकारी क� �व�सनीयता क� 
पु�� करने के बारे म� अनजान या अ�न��त थे। इसने ऑनलाइन मनोरंजन मंच उपयोगकतार्� के बीच मी�डया साक्षरता, आलोचना�मक सोच और 
त�य-जांच कौशल को बढ़ावा देने के �लए �शक्षा और जाग�कता अ�भयान क� आव�यकता पर प्रकाश डाला। 

सू�चत सहम�त, गोपनीयता और डेटा सुरक्षा सु�न��त करते �ए अनुसंधान के नै�तक �वचार� को प्राथ�मकता द� गई। प्र�तभा�गय� क� प्र�त�क्रया� 
ने उनके अनुभव� और ���कोण� म� मू�यवान अंत�र्�� प्रदान क�, �जससे �नकाले गए �न�कष� का आधार बना। 

कुल �मलाकर, अ�ययन से पता चलता है �क ऑनलाइन मनोरंजन �लेटफाम� को इन मुद्द� के समाधान के �लए अ�धक स�क्रय उपाय करने चा�हए। 
�ज�मेदार �लेटफ़ॉमर् उपयोग को बढ़ावा देने और उपयोगकतार् क� भलाई क� सुरक्षा के �लए स�त नी�तय�, त�य-जांच तंत्र म� �नवेश म� वृ�द्ध और शै�क्षक 
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पहल क� �सफा�रश क� जाती है। इन चुनौ�तय� का समाधान करके, ऑनलाइन मनोरंजन �लेटफ़ॉमर् एक �व� ऑनलाइन वातावरण म� योगदान दे सकते 
ह� और समाज पर सकारा�मक प्रभाव डाल सकते ह�। 
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