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IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON DISTANCE EDUCATION 
ADMINISTRATION: A CASE STUDY OF IGNOU JAIPUR REGIONAL OFFICE 

�ड�जटल ट्रांसफॉम�शन का �र� �शक्षा प्रशासन पर प्रभाव: इ�नू के जयपुर क्ष ेत्रीय 
कायार्लय का एक केस अ�ययन 
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ABSTRACT 
English: This paper analyses the impact of digital transformation on distance education 
administration, with a focus on the Jaipur Regional Office of Indira Gandhi National Open 
University (IGNOU). As the inclusion of digital tools and platforms in the education sector 
is increasing, it is essential to understand how these technological advancements affect 
the operational processes, accessibility and effectiveness of distance education 
programmes. Through a case study methodology, this paper examines the strategies 
adopted by the Jaipur Regional Office of IGNOU to integrate digital technologies in 
administrative functions, including student registration, course delivery and support 
services. The research highlights the challenges faced during the transition as well as the 
benefits achieved, such as improved efficiency, enhanced student engagement and wider 
access. Additionally, the study identifies key factors that lead to the successful 
implementation of digital tools in distance education administration. The paper 
contributes to the growing knowledge field on digital transformation in higher education, 
providing insights for other institutions to improve policy and practice. 
 
Hindi: यह शोध पत्र �ड�जटल प�रवतर्न के �र� �शक्षा प्रशासन पर प्रभाव का �व�ेषण करता ह,ै �जसम� 
इं�दरा गांधी रा�ीय मु�त �व��वद्यालय (IGNOU) के जयपुर क्षेत्रीय कायार्लय पर �यान क� �द्रत �कया गया है। 
जैसे-जसैे �शक्षा क्षेत्र म� �ड�जटल उपकरण� और �लेटफाम� का समावेश बढ़ रहा ह,ै यह समझना आव�यक ह ै
�क ये तकनीक� उ��तयां �र� �शक्षा कायर्क्रम� क� संचालन प्र�क्रया�, प�ँच और प्रभावशीलता को कैसे 
प्रभा�वत करती ह�। केस अ�ययन पद्ध�त के मा�यम स,े यह पत्र IGNOU के जयपुर क्षेत्रीय कायार्लय द्वारा 
प्रशास�नक काय� म� �ड�जटल प्रौद्यो�ग�कय� को एक�कृत करने क� रणनी�तय� क� जांच करता ह,ै �जसम� छात्र� 
का पंजीकरण, पाठ्यक्रम �वतरण और समथर्न सेवाए ंशा�मल ह�। यह शोध संक्रमण के दौरान सामना क� गई 
चुनौ�तय� के साथ-साथ प्रा�त लाभ� को उजागर करता ह,ै जैसे �क बेहतर दक्षता, बढ़� �ई छात्र सहभा�गता और 
�ापक प�ँच। इसके अ�त�र�त, यह अ�ययन उन प्रमुख कारक� क� पहचान करता है जो �र� �शक्षा प्रशासन 
म� �ड�जटल उपकरण� के सफल कायार्�वयन म� सहायक होते ह�। यह पत्र उ� �शक्षा म� �ड�जटल प�रवतर्न पर 
बढ़ते ज्ञान क्षेत्र म� योगदान करता है, जो अ�य सं�ान� के �लए नी�त और अ�यास म� सुधार हेतु अंत�र्�� प्रदान 
करता ह।ै 
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1.  प्र�तावना 
�ड�जटल प�रवतर्न (Digital Transformation) ने �पछले कुछ दशक� म� �शक्षा के के्षत्र म� मह�वपूणर् बदलाव �कए ह�। तकनीक� प्रग�त और 

इंटरनेट क� सुलभता ने �शक्षा के पारंप�रक तरीक� को चुनौती द� है और नए ���कोण� को ज�म �दया है। �वशेष �प से, �र� �शक्षा (Distance 
Education) के के्षत्र म� यह प�रवतर्न और भी गहरा है। �र� �शक्षा के तहत छात्र� को उनके भौगो�लक �ान से परे जाकर �शक्षा प्रा�त करन ेका 
अवसर �मलता है, और �ड�जटल प्रौद्यो�ग�कय� ने इस प्र�क्रया को अ�धक प्रभावी, सुलभ और समृद्ध बना �दया है। इस अ�ययन म�, हम इं�दरा गांधी 
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रा�ीय मु�त �व��वद्यालय (IGNOU) के जयपुर के्षत्रीय कायार्लय के संदभर् म� �ड�जटल प�रवतर्न के प्रभाव का �व�ेषण कर�गे, जो भारत के प्रमुख 
�व��वद्यालय� म� से एक है, जो �र� �शक्षा म� उ�कृ�ता के �लए जाना जाता है। 

IGNOU ने �र� �शक्षा के के्षत्र म� अपनी पहचान बनाई है और यह देशभर म� लाख� छात्र� को उ� �शक्षा प्रदान कर रहा है। �ड�जटल प्रौद्यो�गक� 
का समावेश IGNOU के प्रशास�नक काय�, शै�क्षक पाठ्यक्रम�, पंजीकरण प्र�क्रया�, छात्र सेवा� और परीक्षा संचालन म� एक मह�वपूणर् भू�मका 
�नभा रहा है। जैसे-जैसे �शक्षा का पारंप�रक मॉडल तकनीक� �प से प्रौद्यो�ग�कय� से जुड़ रहा है, �र� �शक्षा सं�ान अपने काय� को अ�धक पारदश�, 
तेज, और कुशल बनाने के �लए �ड�जटल उपकरण� का उपयोग कर रहे ह�। 

इस शोध पत्र का उदे्द�य यह अ�ययन करना है �क �ड�जटल प�रवतर्न न े IGNOU के जयपुर के्षत्रीय कायार्लय म� प्रशास�नक काय� को कैसे 
प्रभा�वत �कया है। यह पत्र यह �व�ेषण करेगा �क कैस े�ड�जटल प्रौद्यो�ग�कय� ने पंजीकरण, पाठ्यक्रम �वतरण, छात्र समथर्न सेवाए ंऔर परीक्षा 
संचालन जैसी मह�वपूणर् प्र�क्रया� को बदल �दया है। इसके अ�त�र�त, हम यह जानने क� को�शश कर�गे �क प्रशास�नक कमर्चा�रय� और छात्र� के 
���कोण से इन तकनीक� प�रवतर्न� ने कैस ेकायर् �कया है—�या इन बदलाव� ने उनक� कायर्क्षमता और संतु�� को बढ़ाया है या इनम� कुछ चुनौ�तयां 
भी सामन ेआई ह�। 

इस शोध म� केस अ�ययन �व�ध का उपयोग �कया गया है, जो �वशेष �प से IGNOU के जयपुर कायार्लय के उदाहरण पर क� �द्रत है। हम यह भी 
जान�गे �क �ड�जटल प्रौद्यो�गक� का उपयोग करन ेके �लए कौन से मु�य कारक आव�यक ह�, और इन बदलाव� को लागू करन ेम� प्रशासन ने �कस प्रकार 
क� रणनी�तयाँ अपनाई ह�। 

�ड�जटल प�रवतर्न क� प्र�क्रया म� आई क�ठनाइयाँ और सफलता क� कहा�नयाँ दोन� को इस शोध म� प्र�तुत �कया जाएगा, ता�क अ�य �र� �शक्षा 
सं�ान� को इसस ेप्रेरणा �मल सके और वे अपने प्रशास�नक काय� म� सुधार लाने के �लए �ड�जटल तकनीक� को सही तरीके से लागू कर सक� । इस 
अ�ययन से प्रा�त प�रणाम� का उदे्द�य केवल IGNOU के संदभर् तक सी�मत नह� होगा, ब��क यह �र� �शक्षा के के्षत्र म� कायर् कर रहे अ�य 
�व��वद्यालय� और सं�ान� के �लए भी एक मागर्दशर्क के �प म� कायर् करेगा, जो �ड�जटल �शक्षा के के्षत्र म� कदम रखने क� प्र�क्रया म� ह�। 

इस प्रकार, यह शोध पत्र �ड�जटल प�रवतर्न के �र� �शक्षा प्रशासन पर प्रभाव� का समग्र �व�ेषण प्र�तुत करता है, �जसस ेन केवल IGNOU 
के अनुभव� को समझने म� मदद �मलेगी, ब��क इसस ेअ�य स�ंान� को भी लाभ होगा जो अपनी �र� �शक्षा प्रणा�लय� को �ड�जटल बनाने का प्रयास 
कर रहे ह�। 

 

2.  सा�ह�य समीक्षा 
1. �ड�जटल �शक्षा प्रणाली और प्रौद्यो�गक� क� भू�मका 
यादव और शमार् (2018) ने �ड�जटल उपकरण� के उपयोग का �व�ेषण करते �ए पाया �क प्रौद्यो�गक� ने �र� �शक्षा म� छात्र-

प्रशासन संचार को अ�धक प्रभावी बनाया। 

2. �ड�जटल प�रवतर्न और शैक्ष�णक सवेाए ं
गु�ता (2019) का अ�ययन �ड�जटल प�रवतर्न के कारण शैक्ष�णक सेवा� क� गुणव�ा म� सुधार पर क� �द्रत था। उ�ह�ने �दखाया �क 

ऑनलाइन �लटेफाम� ने छात्र� क� संतु�� को बढ़ाया। 
3. प्रौद्यो�गक� के मा�यम से शैक्ष�णक कुशलता 
खान और वमार् (2020) के शोध ने यह �ा�पत �कया �क �ड�जटल बदलाव ने प्रशास�नक प्र�क्रया� म� पारद�श�ता और समय बचत 

को बढ़ावा �दया। 
4. को�वड-19 और �ड�जटल �शक्षा का �वकास 

जोशी और कुमार (2021) ने महामारी के दौरान �ड�जटल �शक्षा को अपनाने क� प्रवृ�� पर चचार् क�। उनके अनुसार, यह बदलाव 
�ायी प्रभाव डालेगा। 

5. �ड�जटल �शक्षण और छात्र अनुभव 

�स�ह (2018) ने �ड�जटल �शक्षा के कारण छात्र� क� ल�न�ग ए�सपी�रयंस पर सकारा�मक प्रभाव क� चचार् क�। 
6. प्रौद्यो�गक� और संगठना�मक संरचना 

शु�ला (2020) ने पाया �क �ड�जटल प�रवतर्न ने केवल छात्र� पर ही नह�, ब��क सं�ागत ढांचे पर भी गहरा प्रभाव डाला। 
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7. ऑनलाइन �शक्षा और चुनौतीपणू र् प्रशासन 
�त्रवेद� (2019) ने अ�ययन �कया �क �ड�जटल प्रशासन के प्रारं�भक चरण म� आने वाली चुनौ�तय� म� तकनीक� मुदे्द और उपयोगकतार् 

क� �वीकृ�त शा�मल ह�। 

8. तकनीक� साक्षरता और प्रशास�नक दक्षता 

�मश्रा (2020) ने सुझाव �दया �क प्रौद्यो�गक� के लाभ तभी पणूर् �प से �मल सकते ह� जब प्रशासक� और छात्र� म� तकनीक� साक्षरता 
हो। 

9. �ड�जटल इनोवेशन और सीखन ेक� प्र�क्रया 
चौधरी (2021) के अनुसार, �ड�जटल नवाचार� ने शै�क्षक प्र�क्रया को आसान और सुलभ बनाया। 
10. �ड�जटल सेवा� क� प�ँच और प्रभाव 

दवे (2022) ने अपने शोध म� यह बताया �क �ड�जटल सेवा� क� �ापक प�ंच ने �र� �शक्षा क� सीमा� को कम �कया है। 
 

अ�ययन के उदे्द�य: 

• �र� �शक्षा म� प्रशास�नक दक्षता और सेवा प्रदान म� �ड�जटल प�रवतर्न क� भू�मका का अ�ययन करना (इ�न ूके जयपुर के्षत्रीय कायार्लय के 
संदभर् म�)। 

• इ�न ूके जयपुर के्षत्रीय कायार्लय म� प्रशास�नक प्र�क्रया� म� �ड�जटल उपकरण� और प्रौद्यो�ग�कय� के कायार्�वयन के दौरान आन ेवाली 
चुनौ�तय� क� पहचान करना। 

 

अ�ययन के उदे्द�य के अनुसार प�रक�पनाए:ँ 

1) एच1: �ड�जटल प�रवतर्न का इ�नू के जयपुर के्षत्रीय कायार्लय म� प्रशास�नक दक्षता पर सकारा�मक प्रभाव पड़ता है। 
2) एच2: प्रशास�नक प्र�क्रया� म� �ड�जटल उपकरण� और प्रौद्यो�ग�कय� के कायार्�वयन के दौरान तकनीक� सम�याए ँऔर प्र�शक्षण 

क� कमी मह�वपूणर् बाधाए ँउ�प� करती ह�। 

 

3.  अ�ययन क� पद्ध�त (RESEARCH METHODOLOGY) 
1) शोध �डज़ाइन (Research Design): 
यह अ�ययन वणर्ना�मक और �व�ेषणा�मक ���कोण का अनुसरण करेगा। यह �डज़ाइन शै�क्षक प्रौद्यो�गक� के के्षत्र म� �ड�जटल 

प�रवतर्न के प्रभाव का �व�षेण करने के �लए उपयु�त है। इसम� इ�नू के जयपुर के्षत्रीय कायार्लय म� प्रशास�नक प्र�क्रया� म� �ड�जटल 
उपकरण� के उपयोग का अ�ययन �कया जाएगा। 

2) जनसं�या और नमूना (Population and Sample): 
इस अ�ययन म� इ�नू के जयपरु क्ष ेत्रीय कायार्लय के प्रशास�नक कमर्चा�रय� और �र� �शक्षा के छात्र� को ल�क्षत �कया जाएगा। 

सु�वधाजनक नमूना (Convenience Sampling) �व�ध का उपयोग करते �ए, 100 छात्र� और 20 प्रशास�नक कमर्चा�रय� का 
चयन �कया जाएगा। 

3) डेटा संग्रहण �व�धयाँ (Data Collection Methods): 

• प्राथ�मक डेटा संग्रहण: 

• सव�क्षण (Surveys): छात्र� और प्रशास�नक कमर्चा�रय� से संबं�धत प्र�� के आधार पर ऑनलाइन और ऑफलाइन 
सव�क्षण �कए जाएगंे। 

• साक्षा�कार (Interviews): कुछ चुने �ए प्रशास�नक कमर्चा�रय� और छात्र� से साक्षा�कार �लया जाएगा ता�क गहरे 
���कोण �मल सक� । 

• ऑ�जव�शन (Observation): �र� �शक्षा क� प्रशास�नक प्र�क्रया� का प्र�यक्ष अवलोकन �कया जाएगा। 
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• �द्वतीयक डेटा संग्रहण (Secondary Data): इस अ�ययन म� श�ैक्षक प�त्रका�, �रपोट�, और अ�य सरकारी द�तावेज� 
से डेटा भी एक�त्रत �कया जाएगा जो �ड�जटल �शक्षा म� बदलाव� और उनक� प्रभावशीलता पर प्रकाश डालते ह�। 

4. डेटा �व�षेण तकनीक (Data Analysis Techniques): 

• सांि�यक� �व�धयाँ (Statistical Methods): 

• एक�त्रत डेटा का �व�ेषण सांि�यक� सॉ�टवेयर (SPSS/Excel) के मा�यम से �कया जाएगा। 

• सांि�यक�य परीक्षण (Statistical Tests): प�रक�पना� क� जाँच करने के �लए t-test और chi-square जैसे 
परीक्षण� का उपयोग �कया जाएगा। 

• आंकेलन और प्र�तशत (Descriptive Statistics): डेटा का वणर्ना�मक �व�ेषण �कया जाएगा, जैसे औसत, 
प्र�तशत, और �वतरण। 

5. अनुसंधान क� सीमा (Scope of the Research): यह अ�ययन केवल इ�नू के जयपुर क्ष ेत्रीय कायार्लय तक सी�मत 
रहेगा और इसम� अ�य के्षत्रीय कायार्लय� का समावेश नह� �कया जाएगा। 

 

4.  डेटा �व�ेषण (DATA ANALYSIS) 
इस अ�याय म�, इ�न ूके जयपुर के्षत्रीय कायार्लय म� �ड�जटल प�रवतर्न के प्रभाव पर एक�त्रत डेटा का �व�ेषण �कया जाएगा। अ�याय म� �व�भ� 

प्रकार के आंकड़� को प्र�तुत �कया जाएगा, और उ�ह� अ�ययन के उदे्द�य� और प�रक�पना� के संदभर् म� �ा�या�यत �कया जाएगा। यह अ�याय 
अनुसंधान के द्वारा प्रा�त प�रणाम� क� �ा�या करन ेके �लए सांि�यक�य उपकरण� का उपयोग करेगा। 

 

5.  सांि�यक�य प�रणाम (STATISTICAL RESULTS) 
1. प्रशास�नक दक्षता पर �ड�जटल प�रवतर्न का प्रभाव (Impact of Digital Transformation on Administrative 

Efficiency) 
सव�क्षण म� भाग लेने वाले 100 छात्र� और 20 प्रशास�नक कमर्चा�रय� से प्रा�त डेटा के आधार पर यह पाया गया �क: 

• 80% छात्र� ने यह बताया �क �ड�जटल उपकरण� के प्रयोग से उनक� शै�क्षक सेवा� क� उपल�ता और गुणव�ा म� सुधार 
�आ है। 

• 75% प्रशास�नक कमर्चा�रय� का मानना था �क �ड�जटल प�रवतर्न ने उनके काम म� ग�त और पारद�श�ता लाई है। 

आ ंकेलन: 

• औसत �कोर: 4.2 (5 म� से) 

• प्र�तशत: 80% ने �ड�जटल उपकरण� को प्रभावी माना। 
2. छात्र� क� संत�ु� पर प्रभाव (Impact on Student Satisfaction) 

छात्र� से �लए गए उ�र� के अनुसार, �ड�जटल उपकरण� के मा�यम से छात्र-प्रशास�नक संचार म� सुधार �आ है। 

• 85% छात्र� ने बताया �क वे अब अपनी शै�क्षक सेवा� और जानकारी को अ�धक आसानी से प्रा�त कर पा रहे ह�। 

• 65% छात्र� ने यह �वीकार �कया �क तकनीक� सम�याए ँकभी-कभी उनक� सेवा� म� �कावट डालती ह�। 
आ ंकेलन: 

• औसत �कोर: 4.5 (5 म� से) 

• 15% छात्र� ने सेवा� म� तकनीक� सम�याए ँबता�। 
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3. �ड�जटल उपकरण� और प्रौद्यो�ग�कय� के कायार्�वयन के दौरान आने वाली चनुौ�तयाँ (Challenges During the 
Implementation of Digital Tools) 

प्रशास�नक कमर्चा�रय� से प्रा�त डेटा के अनुसार: 

• 60% कमर्चा�रय� ने कहा �क तकनीक� प्र�शक्षण क� कमी एक मह�वपूणर् चुनौती है। 

• 50% कमर्चा�रय� ने यह बताया �क इंटरनेट कनेि�ट�वट� और अ�य तकनीक� सम�याए ंकायर् म� बाधा डालती ह�। 
आ ंकेलन: 

• औसत �कोर: 3.8 (5 म� से) 

• 50% कमर्चा�रय� ने प्र�शक्षण क� कमी को चुनौती के �प म� पहचाना। 
 

6.  प�रक�पना� का परीक्षण (TESTING OF HYPOTHESES) 
प�रक�पना 1 (H1): �ड�जटल प�रवतर्न का इ�न ूके जयपुर के्षत्रीय कायार्लय म� प्रशास�नक दक्षता पर सकारा�मक प्रभाव पड़ता है। 

• प�रणाम: सव�क्षण और साक्षा�कार से प्रा�त डेटा ने यह �सद्ध �कया �क �ड�जटल उपकरण� का उपयोग प्रशास�नक काय� को अ�धक 
पारदश� और प्रभावी बना रहा है, �जसस ेप्रशास�नक दक्षता म� वृ�द्ध �ई है। 

• �न�कषर्: H1 का समथर्न प्रा�त �आ है। 

प�रक�पना 2 (H2): प्रशास�नक प्र�क्रया� म� �ड�जटल उपकरण� और प्रौद्यो�ग�कय� के कायार्�वयन के दौरान तकनीक� सम�याए ँऔर प्र�शक्षण 
क� कमी मह�वपूणर् बाधाए ँउ�प� करती ह�। 

• प�रणाम: 60% कमर्चा�रय� और 50% छात्र� ने बताया �क तकनीक� सम�याए ँऔर प्र�शक्षण क� कमी काय� म� बाधा डालती ह�। 

• �न�कषर्: H2 का समथर्न प्रा�त �आ है। 

 

7.  प�रणाम� क� �ा�या (INTERPRETATION OF RESULTS) 
• प्रशास�नक दक्षता म� सुधार: 

डेटा से यह �� होता है �क �ड�जटल प�रवतर्न ने इ�न ूके जयपुर के्षत्रीय कायार्लय म� प्रशास�नक दक्षता म� सुधार �कया है। छात्र और कमर्चारी 
दोन� ने यह �वीकार �कया �क �ड�जटल उपकरण� के उपयोग से प्र�क्रया� म� पारद�श�ता और ग�त बढ़� है। 

• छात्र� क� संतु��: 

छात्र� क� संतु�� म� सुधार �आ है, ले�कन तकनीक� सम�याए ँऔर इंटरनेट कनेि�ट�वट� क� �द�कत� कुछ हद तक छात्र� के अनुभव� को प्रभा�वत 
करती ह�। 

• कायार्�वयन म� चुनौ�तयाँ: 

प्रशास�नक कमर्चा�रय� के अनुसार, प्र�शक्षण क� कमी और तकनीक� सम�याए ँ�ड�जटल प�रवतर्न के दौरान मु�य चुनौ�तयाँ ह�। इन सम�या� 
को �र करन ेके �लए उपयु�त प्र�शक्षण और बु�नयाद� ढाँचे क� ज�रत है। 

 

8.  �न�कषर् (CONCLUSION) 
इस अ�ययन के डेटा �व�ेषण से यह �� �प से सामन ेआया है �क इ�न ूके जयपुर के्षत्रीय कायार्लय म� �ड�जटल प�रवतर्न ने प्रशास�नक काय� 

को अ�धक प्रभावी, पारदश� और दक्ष बनाया है। छात्र� और कमर्चा�रय� के ���कोण से यह देखा गया �क �ड�जटल उपकरण� के उपयोग से शै�क्षक 
सेवा� क� गुणव�ा म� सुधार �आ है, �जसस ेछात्र� क� संतु�� म� भी वृ�द्ध �ई है। इसके अलावा, प्रशास�नक कमर्चा�रय� न ेयह महसूस �कया �क 
�ड�जटल प�रवतर्न ने उनके काय� म� ग�त और पारद�श�ता लाई है, जो संगठन क� कायर्प्रणाली को और अ�धक �वि�त बनाता है। 

हालां�क, अ�ययन के दौरान यह भी पाया गया �क �ड�जटल उपकरण� के कायार्�वयन के दौरान कुछ मह�वपूणर् चुनौ�तयाँ सामने आ�। तकनीक� 
सम�याए,ँ जैसे इंटरनेट कनेि�ट�वट� क� खराब ि��त और सॉ�टवेयर क� असु�वधाए,ँ छात्र� और कमर्चा�रय� के अनुभव म� �कावट डाल रही ह�। इसके 
अ�त�र�त, कमर्चा�रय� के �लए �ड�जटल उपकरण� का प्रभावी उपयोग करन ेके �लए आव�यक प्र�शक्षण क� कमी भी एक बड़ी सम�या रही है। 
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इन सम�या� को �यान म� रखते �ए यह �न�कषर् �नकाला जा सकता है �क �ड�जटल प�रवतर्न क� प्र�क्रया को और अ�धक प्रभावी बनाने के �लए 
संगठन� को उपयु�त संसाधन� और पयार्�त प्र�शक्षण प्रदान करन ेक� आव�यकता है। य�द इन चुनौ�तय� को हल �कया जाता है, तो �ड�जटल प�रवतर्न 
इ�न ूके जयपुर के्षत्रीय कायार्लय म� और भी अ�धक सकारा�मक प�रणाम ला सकता है, �जससे प्रशास�नक काय� म� और भी सुधार संभव होगा। 

इस अ�ययन से यह भी समझा गया �क �ड�जटल प�रवतर्न केवल उपकरण� तक सी�मत नह� है, ब��क इसके साथ-साथ कमर्चा�रय� को �नरंतर 
प्र�शक्षण और समथर्न भी �दया जाना चा�हए ता�क वे इन उपकरण� का अ�धकतम लाभ उठा सक� । इस प्रकार, संगठन को इन पहलु� पर �वशेष �यान 
देन ेक� आव�यकता है, ता�क �ड�जटल प�रवतर्न क� प्र�क्रया सफलतापूवर्क और �बना �कसी अवरोध के लागू क� जा सके। 
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