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ABSTRACT 
English: Brands are the medium between consumers and producers which helps in 
creating a balance. Excess of anything will always harm us. Along with this, we should 
work on ourselves. There is a need to understand the psychology of brands at such times, 
when we are looking for the advantages and disadvantages of brands. By keeping these 
advantages and disadvantages in mind, both consumers and companies can make better 
decisions. The study of brand psychology is that which focuses on understanding what 
kind of feelings, thoughts, beliefs, behavior and frequency of purchase consumers 
develop towards the brand. It includes many aspects. Such as emotional attachment (with 
the brand), social influence, brand identity, previous and new experiences and decision 
making process etc. By understanding this psychology, companies make their marketing 
strategies more effective. Everything depends on the consumer, so it is necessary to know 
brand psychology. 
 
Hindi: ब्रांड़ उपभो�ा और उ�पादकतार् के बीच का मा�यम है जो संतुलन बनाने म� मदद करते ह�। अ�त �कसी 
भी चीज क� हो वो हमशेा हमारा नुकसान ही करेगी। इसके साथ-साथ हम� अपन-ेआप पर कायर् करना चा�हए 
ब्रांड के मनो�वज्ञान को समझने क� आव�यकता होती है ऐसे समय म�, जब ब्रांड के हम लाभ और हा�न ढंूढ रहे 
होते ह�। इन लाभ और हा�नय� को �यान म� रखकर उपभो�ता और क��नयाँ दोन� ही बेहतर �नणर्य ले सकती 
ह�। ब्रांड के मनो�वज्ञान का अ�ययन वह है जो यह समझने म� क� ��द्रत है �क उपभो�ता ब्रांड के प्र�त �कस प्रकार 
क� भावनाए,ँ �वचार, �व�वास, �वहार और खरीद क� बार�बारता �वक�सत करते ह�। इसम� अनेको पहलू शा�मल 
है। जैसे- भावना�मक जुड़ाव (ब्रांड से), सामा�जक प्रभाव, ब्रांड पहचान, पूवर् के और नये अनुभव और �नणर्य 
लेने क� प्र�क्रया आ�द। इस मनो�वज्ञान को समझकर कंप�नयाँ अपने माक� �ट�ग रणनी�तय� को अ�धक प्रभावी 
बनाते ह�। उपभो�ता के ऊपर ही सबकुछ �नभर्र करता है इस�लए ब्रांड मनो�वज्ञान को जानना आव�यक ळ�। 
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1.  प्र�तावना 
व�त्र �ि�त के �वचार� क� अ�भ�ि�त है। �ि�त का पहनावा उसक� पहचान और प्र�त�ा है। व�त्र 

मनु�य क� स�यता का एक �वशाल व �वशेष सोपान है। व�त्र उतना ही पुराना है, �जतना �क मानव। जैस-े
जैसे मानव क� स�यता पनपती गई व�त्र भी उसके साथ-साथ पनपता गया। मानव क� तब तक बस एक 
ही धारणा थी व�त्र� के प्र�त �क इनका उपयोग �सफर्  तन को ढ़कने और पयार्वरणीय व बाहरी आघातां से 
शरीर को बचाना है। भारत म� पहला उद्योग अगर कोई �ा�पत �आ तो वो था “व�त्र उद्योग”। ये उस 
समय क� बात है जब व�तु �व�नमय होता था। भारत अपने अनमोल व�त्र� के बदले अ�य व�तुए ँआयात 
करता था। पर�तु धीर-ेधीरे व�त्र ने मानव के म��त�क म� एक सोच पैदा क�, �क व�त्र �या है मानव के �लए 
? जब उसने इस प्र� को ढंूढ़ने क� को�शश क� तब �ि�त के ��तगत �वचार आये �क व�त्र केवल शरीर 
को ढ़कने का आवरण मात्र नह� है। ये अहसास उनक� व�त्र उ�पादन म� �व�वधता क� ओर ले जाने लगा।  
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जब व�तु �व�नमय प्रणाली ख�म होने पर मुद्रा �व�नमय शु� �आ, उसम� व�त्र व व�त्र उद्योग� का 
ब�त बड़ा घटक था या कह� भू�मका रही। धीर े-धीरे आ�थ�क ि��त मानव क� सुधरने लगी। देश म� आ�थ�क 
प�रवतर्न �आ �जससे शहर बदलने लगे। �वकास अनवरत होता रहा। इन सबके कारण व�त्र एक �वचार 
बन गया। समाज का �तरीकरण राजा व रंक, �ल�ग-भेद, जा�त-भेद सब व�त्र से ही होता है। जैस-ेजैसे 
व�त्र� का �वकास होता गया समाज म� व�त्र अनेक� �प म� प्रच�लत होते गये। व�त्र ने समाज म� अथर् 
�व�ा का �नमार्ण, मुद्रा का मह�व और शे्र�ता का भाव पैदा �कया। व�त्र� से मनु�य म� शे्र�ता का भाव 
पैदा होता है तो हीनता का भाव भी आता है। व�त्र मन के भाव� को उभारने का एक सश�त साधन है। 
स�यता, सं�कृ�त, समाज, आ�थ�क ि��त, मू�य और �वहार को समझन� म� मदद करता ह�।   

हम �ि�त के डे्रसअप होने के ढंग स ेपता लगा लेते ह� �क �ि�त �कस मूड म� है �यो�क व�त्र के बारे 
म� अ�ययन (�कसी भी �प म�) �ि�त के मन और मान�सकता का भी अ�ययन है। �कसी �ि�त क� 
धारणा का अगर पता लगाना है तो उसके प�रधान� पर �यान देना चा�हए। वह �कस रंग के कपड़े कब 
पहनता है? �कस शैली के व�त्र कब पहनता है? उसके �वसाय के व�त्र कैसे है? अपने कायर्�ल पर 
जाते समय �कस तरह से डे्रसअप होता है ? आ�द अनेक� सवाल है जो �ि�त के व�त्र व प�रधान उ�र दे 
देते ह�।  

इसी प्रकार क� धारणा का ऐसे भी पता चलता है �सख समुदाय के लोग म�त मौला प्रकृ�त के होते 
ह�, मेहनत करते ह� और खाओ पीओ मौज वाली �ज�दगी चाहते ह�। जब�क एक मारवाड़ी से आप �सफर्  
कंजूसी ही सीख सकते हो, मारवाडी लोग� से पैसा खचर् करवाना एक तरह का चैल�ज हो जाता है।  

‘ह�रत क्रा��त’ के कारण’ श्रीगंगानगर शहर धनी शहर कहा जाने लगा या कह� जब से गंगनहर (इ��दरा 
गाँधी नहर) आई शहर ही बदल गया, गंगनहर के आने से यहाँ पर खेती होने लगी साथ ही फल� क� खेती 
भी होने लगी। श्रीगंगानगर राज�ान क� खाद्य टोकरी बन गई इस शहर को “खाद्य कटोरा” भी कहा जाता 
है। इन सबसे गंगानगर एक धनी शहर बन गया, �जसका प्रभाव वहाँ के रहन सहन, सामा�जक समारोह 
और व�त्र� व आभूषण� क� खरीददारी म� बड़ी आसानी से देखने को �मल जाता है। �कसी भी देश शहर, 
रा�य या गाँव को समझना है तो वहाँ के पहनावे को समझना ज�री है। 

प्र�येक षहर का पहनावा उसक� प्रग�त व �वकास क� पहचान होता है। उदाहरण के �लए जैसलमेर 
और बाडमेर म� अगर जाये तो पहनावे म� �यादा बदलाव नह� �दखाई देगा, ब��क वहाँ के �ानीय लोग, 
वही पर�रागत प�रधान� म� नजर आय�ग� जो उनके पुरखे पहना करते थे। उनका पहनावा 17-18 व� 
शता�द� म� भी वैसा ही है और 21 व� सद� म� भी वैसा ही है। यहाँ तक क� आभषूण भी वही पर�रागत 
है। जब�क गंगानगर म� ऐसा नह� है �यां◌े�क फैशन सं�कृ�त के कारण आज यहाँ पर आधु�नक और 
पर�रागत व�त्र �मलते ह�। फैशन सं�कृ�त के बारे म� यहाँ के लोग काफ� जाग�क ह�। ह�रत क्रा��त के 
कारण यह� का समाज धनाढ्य हो गया है इस�लए यहाँ के लोग� क� खरीददारी क्षमता �यादा है अ�य शहर� 
क� तुलना म�। गंगनहर के आने से यहाँ भौगो�लक वातावरण के अनुकूल फासले पैदा होने लगी राज�ान 
का सबसे �यादा अ� उगाने वाला शहर श्रीगंगानगर है। 

फैशन सं�कृ�त के बढ़ने व फैशन के प्र�त जाग�कता के चलते शहर म� व�त्र ब्रांड के शो�म� ने अपने 
पैर जमाना शु� कर �दये। शन-ैशनै इस शहर म� व�त्र� का �ोटर् �वयर, जूते, च�पल, पसर्, जू�तयाँ, चमडे ़
क� बन� व�तु� का शो�म, अ�तः-व�त्र यहाँ तक �क �शशु से लेकर ट�नएज ब�� के �लए भी ब्रांडेड 
व�तु� के शो�म है। शहर क� बनावट और बसावट ऐसी है �क खरीददारी करने आने वाले लोग� को 
परेशा�नयाँ नह� उठानी पड़ती है। सहज और आसान एप्रोच वाला शहर है। देखते-देखते ही यह शहर 
“ब्रांडेड” व�तु� का हब बन गया। चंू�क शहर क� जलवायु इतनी �यादा �भ�ता वाली है �क पूरे राज�ान 
म� सबसे अ�धक गम� और ठ�ड यह� पड़ती है और बा�रश न के बराबर होती है अतः हर मौसम के अनुसार 
व�त्र यहाँ उपल� हो जाते ह� बड़ी आसानी से। सूयर् और सूयर् क� रोशनी हम� हमेशा आशावाद� और 
सकारा�मक सोच वाला बनाये रखती है जब�क जहाँ सूयर् रोशनी कम होती है या कहे ठ�डे पा�ा�य देश� 
म� अवसाद और �नराशावाद� माहोल �मल जायेगा। ये दो मौसम हमारे पहनावे को सबसे �यादा प्रभा�वत 
करते ह� और इ�ह� क� वजह से व�त्र� म� भी �व�वधता देखने को �मलती है। गंगानगर म� भी व�त्र� म� अन�त 
�व�वधताए ँहै।  

श्रीगंगानगर शहर राज�ान के बाक� शहर� से  �ब�कुल अलग है, ये ज�र है �क बाक� शहर� म� 
पयर्टन �ल ब�त है जहाँ पर लोग जाकर आराम करते ह� खुद �रले�स करते ह� पर�तु अनुभव के आधार 
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पर कहा जा सकता है �क गंगानगर आकर लोग शॉ�प�ग करना और खाना, खाना नह� भूलते ह�। यहाँ पर 
दो चीज� सबसे �यादा मश�र है खाने के अनेको रे�टोर�ट्स और ब्रांडेड व�त्र� के शो��स।  

व�त्र ’ब्रांडस’ के उपयोग म� लाभ व हा�न ठ�क उसी तरह से है जैसे एक �स�के के दो पहलू। इस 
प्रकार का �वचार है �क ज�री नह� है �क आप �जस बात से सहमत है सामने वाला उसी बात से सहमत 
हो। जो ब्रांड़ म� मुझे खासीयत, नजर आती है वो अ�य को नजर आये। पर�तु जब शहरवा�सय� व 
उ�रदाता� से �मले और उनसे चचार् क� तो इस �वषय पर कुछ �ब�� �नकल कर सामने आये। 

अपनी व�त्र खरीददारी म� जो लोग ब्रांडस् को प्राथ�मकता देते ह�, ब्रांड्स को अपनानते ह�, अपना 
�टेटस,् �स�बल मानते ह� उन लोग� के �लए ब्रांडस् लाभप्रद है। 

 

2.  �व�वसनीयता और पहचान   
ब््ररांडस् उपभो�ता� को �व�वास और पहचान-प्रदान करते ह�, �जससे खरीददारी आसान हो जाती 

है। ब्रांडस ्के द्वारा �ि�त समाज म� खुद क� पहचान बनाता है इसके अलावा जो उपभो�ता �जस ब्रांडस् 
के �नय�मत खरीदार है वो उस ब्रांड क� पहचान बनाते ह� । इसी प्रकार �व�वास भी बनता है �क �जस तरह 
का व�त्र उपभो�ता को चा�हए अगर ब्रांड उनको संतु� कर पाता है तो ब्रांड का �व�वास अपने उपभो�ता 
पर होता है और उपभो�ता को अपने ब्रांड पर �व�वास होता है। इस�लए अनेको-अनेक ब्रांडस् पर भटकने 
क� आव�यता नह� होती ब��क अपने �व�सनीयता वाले ब्रांड से खरीददारी करके समय और शि�त दोन� 
क� बचत होती है।  

 

3.  गुणव�ा का आ�वासन   
�ि�त ने जबसे अपने ���कोण को व�त्र� के �लए बदला है तभी से उसक� प्राथ�मकताए ँबदल गई 

है। आधु�नक काल म� �ि�त व�त्र� क� खरीददारी म� गुणव�ा और आराम ढूढ़ता है। इन दो चीज़ो के �लए 
वह �पय� से भी समझौता नह� करता है। एक मजबूत ब्रांड अ�सर गुणव�ा और ि�रता का प्रतीक है, 
�जससे उपभो�ता बेहतर उ�पाद� का चयन करता है। ब्रांड के ऊपर ये नै�तक �ज�मेदारी होती है �क वो 
उपभो�ता� के �व�ास और गुणव�ा स ेबेवफाई नह� कर�। �जस गुणव�ा क� आष म� ग्राहक आता है उस 
ब्रांड को लेन,े ब्रांड भी अपनी डू्यट� को ईमानदारी से �नभाये। व�त्र अब �ि�त के �लए व�त्र शरीर ढ़कने 
मात्र का आवरण नह� रहा, अब तो स�मान, प्र�त�ा, �वीकारोि�त, आ�म�व�वास, सामा�जक �तर का 
प�रचायक बन गया है। 

 

4.  ब्रांड वफादारी  
तब उपभो�ता ब्रांड को अपनाता है तथा वह कुछ चीज़ो ब्रांड से चाहता है जैसे- कम क�मत, गुणव�ा, 

आराम, मजबूती, रंग व शैली (अ�य सबसे अलग) आ�द अगर, ये सब उसको �मलता है, तो वह उस ब्रांड 
को अपना लेता है। उपभो�ता एक बार ब्रांड से संतु� हो जाने पर उसके प्र�त वफादार बन जाते ह� जो �क 
�बक्र� को बढ़ाता है। जब �कसी उ�पाद क� �बक्र� बढ़ जाती है तो उ�पादकतार् क� भी आमदनी बढ़ जाती 
है इससे उस ब्रांड क� क�नी म� काम करने वाले कमर्चा�रय� क� आ�थ�क ि��त भी सुधरने लगती है। जो 
सभी के �लए एक लाभप्रद संकेत है।  

 

5.  प्र�त�धार्�मक लाभ  
चंू�क उपभो�ता अपना एक ब्रांड चुन चुका होता है ऐसे म� उपभो�ता के पसंद करने से वह ब्रांड 

माक� ट म� प्र�त�धार्�मक बढ़त प्रा�त कर लेता है तो वह और �यादा उपभो�ता को आक�ष�त करता है, 
ग्राहक बार-बार वह� जायेगा चाहे वह ब्रांड अपने उ�पादक� क� क�मत� ही �य� न बढ़ा द�। उदाहरण के �लए 
‘जूरी’ ब्रांड के लहंगे, सा�ड़याँ और सूट बाक� ब्रांड से �यादा क�मती व महंगे होते ह� पर �जन उपभो�ता� 
द्वारा उसे अपना �लया है तो वो वह� से पोशाक खरीद�ग�। इसका यही कारण है �क बाजार म� अ�य ‘ब्रांडस्’ 
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को पीछे छोड़ कर वह बाजार के शीषर् पर प�ंच चुका ब्रांड है। ये प्र�त�धार् इस�लए भी आव�यक है �जससे 
उ�पादक अपने ब्रांड क� गुणव�ा को सुधारे रंग व शैली, �डजाइन पर और �यादा मेहनत करे �जससे उनका 
उ�पाद अ�य से अलग हट कर हो, �जसे उपभो�ता पहली ही ��� म� पसंद कर अपना ल�।  

 

6.  नवाचार और �वकास  
बाजार म� प्र�येक उ�पाद� के बीच एक प्र�त�धार् बनी रहती है, �जससे उ�पादक अपने उ�पाद के �लए 

कुछ अ�ा कुछ नया करने क� सोचते रहते ह� । ब्रांडस् प्र�त�धार् को प्रे�रत करते ह�, �जससे नवाचार और 
�वकास क� संभावनाए ँबढ़ती है। स�ूणर् �व�व आज एक ब�त बड़ी सम�या से जूझ रहा है। “पयार्वरण 
प्र्र�षण“ और देश म� उद्योग� के द्वारा, जो पयार्वरण को सबसे �यादा हा�न प�ँचाता है वो �सरे न�बर म� 
आता है व�त्र उद्योग। अब तो उ�पादक ये सोचने पर मजबूर ह� �क �कस प्रकार से व�त्र बनाये �क कम से 
कम पयार्वरण ��षत हो। इसी शंृ्रखला म� केले के �छलके से तंतु प्रा�त कर व�त्र बनाया जाता है �जसक� 
�रसायक�ल�ग प्र�क्रया आसान व सभंव है उसी प्रकार केले के पेड़ के तने से भी तंतु �नकाल कर व�त्र बनाये 
जा रहे ह� ये सब नवाचार और �वकास ही है जो देष, शहर व गाँव को समृद्ध बनाता है। 

इस प्रकार और अनेक� लाभ है जो समाज को प्र�यक्ष व अप्र�यक्ष तरीके से लाभा��वत करते ह�। 
समय-समय पर व�त्र उद्योग म� जो क्रा��तयाँ आई ह� उ�ह� का प�रणाम है �क भारत का सबसे �वशालकाय 
अगर कोई उद्योग है तो वो है ’व�त्र उद्योग‘ देश के लाख� करोडो लोग� को रोजगार व�त्र उद्योग से �मलता 
है और देश के सकल घरेलू उ�पाद म�, लगभग 2.3: का योगदान देता है। औद्यो�गक उ�पादन म� इसक� 
�ह�सेदारी भी 13: है। 

कुल �नयार्त आय म� इसका योगदान करीब 12: है। यह प्र�यक्ष और अप्र�यक्ष �प से 45 �म�लयन 
से 100 �म�लयन लोग� को रोजगार देता है। 

भारत चीन के बाद ��नयाँ का �सरा सबसे बड़ा कपड़ा �नमार्ता देष है। हर �कसी व�तु या �कसी चीज 
का �सरा पहलू भी होता है �जस चीज या व�तु से हम� लाभ �मलता है उससे हा�न भी होती है। तभी तो 
कहते है �क अ�त हर तरह से बेकार है।  

ब्रांड्स क� कुछ हा�नयाँ �न�न�ल�खत है- 

1) उ� क�मत�   

‘ब्रांडेड’ व�त्र� क� क�मत काफ� उ� होती है �कसी-�कसी ’ब्रांड‘ क� क�मत� तो इतनी उ� होती ह� 
�क उपभो�ता के �लए खरीदपाना संभव ही नह� होता है। इन उ� क�मत� को समाज के धनाड्य वगर् और 
प्र�त��त �ि�त ही चुका पाता है और ब्रांडस् को प्राथ�मकता दे सकता है। ऐस ेम� बाक� लोग इन ब्रांड्स 
का �वक�प ढूढ़ते है या ऑफर आने का इ�तजार करते ह�। समाज का सी�मत वगर् ही इतने क�मती व�त्र� 
को खरीद व उपयोग कर पाते ह� । अगर सामा�य उपभो�ता उ�ह� खरीदने क� सोचता भी है तो कई सारी 
बात� से समझौता करना पड़ता है। अतः सामा�य जन क� प�ँच स े�र हो जाते ह� उ� क�मत वाले प�रधान। 

2) सामा�जक दबाव  

’ब्रांडेड’ उ�पाद� का चयन करने का दबाव उपभो�ता� को कभी-कभी अनाव�यक खचर् करने के 
�लए प्रे�रत कर देता है। चँू�क मनु�य एक सामा�जक प्राणी है वह समाज से �र नह� जा सकता ऐसे म� 
कभी-कभी ऐसी प�रि��त पैदा हो जाती है �क न चाहते �ए भी अनाव�यक �य करके आ�थ�क संकट म� 
फंसना पड़ता है। �ि�त को समाज म� रह कर समाज क� �वीकृ�त चा�हए होती है। प�रवार, यार-दो�त, 
समाज के प्रमुख �ि�त �र�तेदार  आ�द सभी के दबाव म� आकर न चाहते �ए भी ‘ब्रांडेड’ पोशाक आ�द 
खरीदनी पड़ती है। कई बार सामा�जक दबाव के कारण �ि�त अवसाद म� चला जाता है, हीनभावना से 
ग्र�त भी हो जाता है। 

3) ब्रांडेड उ�पाद� क� सीमाए ँ  

कई बार कुछ ब्रांडस् केवल �वशेष शे्र�णय� म� ही उ�पाद उपल� कराते ह�, �जससे �व�वधता क� कमी 
हो जाती है। कई बार सीजन के �हसाब से उ�पादक व�त्र� क� शंृ्रखला रीलीज करते ह� ऐसे �जस सीजन 
क� शंृ्रखला है उसी से संबं�धत व�त्र शो�म म� उपल� होते ह� अगर हम उससे थोड़ा अलग हट कर प�रधान 
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मांगेगे तो हम� मन चाहा नह� �मलेगा। इस-प्रकार जहा �व�वधता नह� �मलती तो ये उ�पादक को भी नुकसान 
है और उपभो�ता को भी। 

4) संभा�वत �नराशा  

य�द ब्रांड अपने �कये वाद� को पूरा नह� करता है, तो उपभो�ता क� �नराशा ब्रांड क� छ�व को नुकसान 
प�ँचा सकती है। �कसी भी उ�पाद को ब्रांड’ नाम तब देते ह� जब उ�पाद ने जो भी वादे �कये उ�ह� पूरा कर� 
या उनपर खरा उतरे जैसे- उ� गुणव�ा, आसान देखभाल, उ�चत �फ�ट�ग, रंग �प्र�ट व शैली आ�द सभी 
�वशेषताए ँअ�य से अलग हो । अगर ये सब एक ब्रांड नह� देता है तो उपभो�ता को �नराशा होती है और 
वह उसको छोड़ देता है। उ�पाद क� �जतनी क�मत ग्राहक ने चुकाई है। उससे उसे अगर संतु�� नह� �मलती 
है तो उपभो�ता �नराश होकर ब्रांड को �याग देता है �जससे उस ब्रांड क� छ�व को भी नुकसान प�ँचता है 
�य��क जब उस �नराश उपभो�ता से कोई अ�य �ि�त उस ब्रांड क� बात करेगा तो वह उपभो�ता उसके 
�लए नकारा�मक �वचार रखगेा तो अ�य लोग भी उस ब्रांड स े�नराश होकर छोड़ने का मन बना लेते है, जो 
बाद के �लए ठ�क नह� है।  

5) बाजार म� अ�व�ा   

बाजार म� अ�य�धक ब्रांडेड उ�पाद� के शो�म होने के कारण उपभो�ता के �लए सही �वक�प चुनना 
मु��कल हो जाता है। �जससे समय और षि�त दोन� का अप�य होता है। चंू�क बाजार म� अनेक� ब्रांड 
उनम� से एक का चयन करना बड़ा मु��कल काम है। ये परेशानी शु�आत म� आती है एक बार जब हम 
�कसी ब्रांड को चुन लेते है तो �फर परेशानी नह� होती है। इस कारण कई बार उ�पादक को नुकसान भी 
उठाना पड़ता है उपभो�ता के साथ-साथ।  

उपरो�त ऐसी हा�नयाँ है जो �क उ�पादक और उपभो�ता दोन� को ही उठानी पड़ती है। �कसी भी 
�वसाय म� या �ापार म� लाभ और हा�न दोन� ही होते ह� इसी प्रकार ब्रांडेड उ�पाद� म� भी लाभ और हा�न 
होते है इस लाभ और हा�न के कारण ही संतुलन बना रहता है। अगर �सफर्  लाभ होता रहेगा तो समाज को 
उसका भी खा�मयाजा भुगतना पड़ेगा और �सफर्  हा�न होती रहेगी तब भी समाज को खा�मयाजा उठाना 
पड़ेगा।  

समाज के �लए कई तरह से उपयोगी है ब्रांड, तभी समाज और समाज के लोग उसे अपनाते ह�। व�त्र 
और �ि�त का संबंध अनोखा संबंध है �ि�त जब कोई व�त्र खरीदने क� योजना भी बनाता है तो उससे 
जुड़ने लगता है। खरीदने से पहले ही उसे उसका अहसास होने लगता है। का��त के संवेग प�रधान� से, 
अलकंरण� से (आभूषण) जुडे होते है। ऐसे म� जब वह व�त्र खरीददारी करने जाता है और �जस भी ब्रांड 
को खरीदता है उसे वो (ब्रांड) संतु� करे। जब �कसी �ि�त को पोशाक  सं�कृ�त से इतना �यादा जुड़ाव 
होता है तो �ि�त खुद ही समाज म� एक अलग �ान व �तर पाता है। एक अ�ा ब्रांड हमेशा अपने 
उपभो�ता� और ग्राहक� क� संवेदनाओ को समझता है। समाज क� मा�यता�, पर�रा� को जान कर 
व�त्र तैयार करता है अतः कह सकते है �क ब्रांड समाज के �लए उपयोगी है। 

6) �व�वसनीयता  

एक अ�ा और उ�शे्रणी वाला ब्रांड उपभो�ता को भरोसे का अनुभव करवाता है, �जससे �ि�त 
अ�धक सहजता से खरीद कर �नणर्य ले पाता है। ये सामा�जक ��� से भी मह�वपूणर् बात है। सहजता से 
खरीददारी करने जाने पर जान-ेअनजाने म� म��त�क पर �कसी भी तरह का अगर बोझ होता है तो 
खरीददारी प्रभा�वत होती है। पोशाक� के चयन म� समय और शि�त का अप�य होता है। इस�लए ही 
भरोसेमंद ब्रांड को चुनना और फ्र� होकर खरीद का �नणर्य लेना �यादा उपयोगी �सद्ध होता है। जब �ि�त 
खुद अ�ा प्रा�त करता है तो अ�ा ही बदले म� देता है समाज के नज�रये से देखे तो ये उपयोगी है।  

7) उ� गुणव�ा का आ�वासन   

एक �ा�पत ब्रांड अ�सर उ� गुणव�ा, �वशेषता और ि�रता का संकेत देता है, �जससे उपभो�ता 
बेहतर उ�पाद� का चयन कर सकते ह� या चयन करते ह�। सवर्�व�दत है �क आजकल �ि�त पोषाक को 
एक आवरण से �यादा अहमीयत देता है। �ि�त का आ�म�व�वास जब चरम पर होता है उसके कायर् करने 
क� क्षमता भी चरम पर होती है और नवीनता के साथ सृजना�मकता भी होती है, तो जब �ि�त को उसके 
पसंद आराम, भरोसे के साथ ब्रांडेड पोशाक �मल रही होती है तो वह समाज का एक जाग�क और 
�ज�मेदार �ि�त होता है। 
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8) समुदाय �नमार्ण 

ब्रांड अ�सर एक समुदाय का �नमार्ण करते ह�, जहाँ लोग साझा �हत� और मू�य� के आधार पर जुड़ते 
ह� । शहर, गाँव, रा�य व देश का एक ऐसा समूह जो आ�थ�क �प से धनाड्य व स�� है, जो ब्रांड को 
प्राथ�मकता देता है और अपनाता है ये लोग अपना एक समुदाय बना लेते है �जनको हम एक अलग वगर् 
के �प म� देखते ह� । जब भी कोई ब्रांडेड उ�पाद के शो�म पर जाता है, वहाँ उसे उसक� सहम�त वाले 
उ�पाद प्रा�त होते ह�। इसी प्रकार उस शो�म पर एक-दो और न जाने �कतने ही अन�गनत लोग आते है 
और प्र�यक्ष या अप्र�यक्ष तरीके स ेउ�पाद और समाज का भला कर जाते ह� । इसके अलावा उ�पादक 
अपने �नय�मत ग्राहक� को उनके ज�म�दवस, शाद� क� साल�गरह पर आकषर्क ऑफर देकर उनके �दल� 
म� अपनी जगह बना लेते ह�। इस प्रकार उपभो�ता� का एक अलग ही समुदाय बन जाता है जो समाज 
के �लए बेहद उपयोगी होता है।  

9) आधु�नक�करण  

आजकल प्र�त�धार् का जमाना है अगर आपका कोई प्र�तदं्वद्व� नह� है तो आपके उ�पाद का न कोई 
खरीददार होगा न ग्राहक। व�त्र बाजार एक �वशालकाय बाजार है जहाँ पर एक ब्रांड क� �सरे ब्रांड्स से 
हमेशा प्र�त�धार् रहती है तभी इतने सारे ब्रांड एक साथ बाजार म� �मल जाते ह�। ब्रांड्स हमेशा प्र�त�धार् 
के मा�यम से नवाचार को बढ़ावा देते ह�, �जससे नई तकनीक�  और उ�पाद �वक�सत हो। �कसी भी ब्रांड को 
अ�य ब्रांड्स के बीच अगर खड़ा होना है तो कुछ अलग हट कर करना होगा जो ग्राहक को पसंद आये 
इसके �लए उ�पादकतार् पारंप�रक और आधु�नक शै�लय� का स��मश्रण करके एक नई पोशाक तैयार करते 
ह� �जससे  सां�कृ�तक अ�भ�ा��त के नए �प सामने आते है और समाज ये आधु�नक�करण पसंद आ 
रहा है �जसे आसानी से अपनाया भी जा रहा है। 

10) सामा�जक �ज�मेदारी  

आधु�नक समाज म� �ि�त �जतना आधु�नक और पा�ा�य होता जा रहा है उतना ही वह समाज के 
प्र�त �ज�मेदारी भी �नभा रहा है, वह जाग�क है इस बात से �क उसे इस तरह के ब्रांडेड प�रधान लेने ह� 
�जनको बनाने म� पयार्वरण को कम से कम नुकसान प�ँचा हो। ईको फ्र� ड�ल व�त्र� क� ओर लोग� का 
�झान बढ़ रहा है इसके �लए वे क�मत से भी समझौता करते ह�। इन सब का प्र�यक्ष व अप्र�यक्ष �प से 
समाज मे प्रभाव पड़ता है जो �क उपयोगी है स�ूणर् जीवन शैली को सुधारने के �लए।  

उपरो�त सारे �ब�� ये बताते ह� �क ब्रांड्स �कसी न �कसी प्रकार से समाज के �लए उपयोगी है। ब्रांड्स 
एक चक्र है जो घूमता �आ समाज से होकर �ि�त तक प�ँचता है इन सबके �लए �सफर्  ब्रांड ही �ज�मेदार 
नह� है ब��क वो उ�पादक, फैशन, आधु�नक बदलते ट्र�ड्स आ�द तब कह� जाकर एक ब्रांड हम� �मलता है। 
अतः ये कहना गलत न होगा �क ब्रांड्स समाज के �लए उपयोगी है, और ब्रांड्स समाज म� एक सकारा�मक 
बदलाव लाने म� मह�वपूणर् भू�मका �नभाते ह�।  

समाज द्वारा ब्रांड को अपनाने म� समय लगा �य��क पहले ब्रांड नह� थे। �ि�त उ� गुणव�ा वाला 
कपड़ा खरीदता और दज� से अपने नाप क� पोशाक �सलवाता था। पोषाक �सलवाने के बाद उसे पहन 
कर देखता �फ�ट�ग से संतु� हो गए तो ठ�क नह� तो �फर से और दज� के पास जा� और �फ�ट�ग सही 
करवा�। इसम� समय, शि�त और �य भी �यादा होता था। सद� क� पोशाक बनाने के �लए 10-15 �दन 
या 1 महीने तक का समय लगता था। जैस-ेजैसे उपभो�ता जाग�क �आ वैस-ेवैसे उस ेसमझ आन ेलगा 
�क रे�डमेड व�त्र समय और ऊजार् दोन� को बचाते ह�। जब ब्रांड बाजार म� आये और ब्रांडेड रे�डमेड व�त्र� 
ने धूम मचाई तो उसे समझ म� आया �क वह जो गुणव�ा व दज�मेड प�रधान� म� ढंूढ़ता है वही गुणव�ा 
और बाक� क� चाही �वशेषताए ँ ब्रांडेड र�डमेड म� �मल रही है तो �य� न वही खरीदा जाये। इस प्रकार धीर-े
धीरे उपभो�ता� क� �चलच�ी रे�डमेड ब्रांडेड प�रधान� म� �ई। 

श्रीगंगानगर के �सख समुदाय और जाट समुदाय के लोग आज भी दज� मेड प�रधान� को पसंद करते 
ह�। पर�तु �कसी सामा�जक अवसर� के �लए ब्रांडेड उ�पादक से अपने नाप क� डे्रस बनवाते ह� (�वशेष 
ऑडर्र देकर) �सख समुदाय म� पु�ष धोती और कुतार् पहनते ह�, इसके अलावा सफेद कुतार्-पायजामा पहनते 
ह�। �योर सफेद सूती व �लनन के ले�कन बाक� चीजे जैसे फुट�वयर, कोट, जैकेट, �वेटर सब ब्रांडेड पहनते 
ह�। उसी प्रकार �सख म�हला� ब्रांडेड सूट, लहँगा इ�या�द पहनती है।  
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जब समाज का एक संभ्रात वगर् ब्रांडेड व�त्र� क� पैरवी करता है तो समाज भी सकारा�मक नज�रये 
से उसे देखता है, और सकारा�मक सोच के साथ उसे अपनाता भी है। 

 

7.  �न�कषर् 
ब्रांडेड व�त्र� का उपयोग करने वाला समाज का एक सभ्रांत वगर् जो उ� और उ� म�यम आय वगर् 

को प्रजे�ट करता है जो ब्रांड के प्र�त जाग�क है उसे पता है ब्रांड उपयोग के लाभ और हा�न �या है? वह 
जानता है �जस उ�पाद का लाभ ही लाभ होगा उसका मह�व ख�म हो जाता है अतः अगर उ�पाद क� 
हा�नयाँ भी है तो उ�पाद मह�वपूणर् बन जाता है। सकारा�मकता और नकारा�मकता जीवन के प्र�येक पहलू 
म� है। जब तक �जस उ�पाद या व�तु क� आलोचना नह� होगी वो जीवन का �ह�सा नह� बन पाता है। 
समाज और प�रवार ब्रांड को अपनाने वाल� से हमेषा प्रभा�वत रहे ह�। सही नज�रए से और गलत नज�रये 
से, पर�तु एक का अ��त�व ख�म करके �सर ेका अ��त�व नह� बचा सकते। अतः वतर्मान समय म� ब्रांड 
का उपयोग �ब�कुल वांछनीय ह�। 
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